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摘 要

进入 21 世纪以来,我国老龄化速度不断加快,老龄化程度不断加

深。如何应对老龄化带来的严峻挑战,对于“未富先老”的中国来说

是一个巨大的挑战。居家养老作为当前一种新兴的重要社会养老模

式，与中国的社会传统相对契合而受到广泛认可，并在全国范围内进

行有效的探索和实施。近年来，在浙江省各种利好政策的推动下，文

成县居家养老事业得到了快速发展，并且在 2018年实现了居家养老

服务中心全覆盖的目标。

为了挖掘文成县居家养老服务的突破口，探索居家养老服务新机

制、新途径、新方法，进一步推进文成县居家养老服务发展，本文以

公共产品理论、社会嵌入理论作为理论基础，运用了文献查阅、问卷

调查、深入访谈、现场观察等方法，对文成县居家养老服务供给和需

求情况进行了深入的研究分析，发现居家养老服务供需之间存在不匹

配的问题，主要体现在居家养老服务基础设施薄弱、养老服务项目不

完善、居家养老服务队伍建设存在结构性问题以及居家养老服务中心

布点不均衡等方面，并针对以上存在的问题，提出了加大居家养老服

务投入力度、加大推进居家养老服务设施建设、完善居家养老服务内

容及提供方式、加大居家养老服务人才队伍建设、加快建立居家养老

服务评估监管体系、加大开展居家养老服务宣传力度等六方面的建

议，从而来提高文成县居家养老服务质量。

关键词：居家养老；服务；文成县
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Abstract

How to deal with the severe challenges brought about by aging is a

huge challenge for China, which is "getting old before getting rich". As a

new and important social old-age care model, home-based care is widely

recognized because of its relative compatibility with Chinese social

traditions, and has been effectively explored and implemented nationwide.

In recent years, under the promotion of various favorable policies in

Zhejiang Province, Wencheng County's home care service has developed

rapidly, and in 2018, the goal of full coverage of home care service

centers was achieved.

In order to explore the breakthrough of Wencheng County's home

care services, explore new mechanisms, new ways and new methods for

home care services, and further promote the development of Wencheng

County's home care services, this article uses public product theory and

social embedded theory as the theoretical basis, using literature review,

Questionnaire surveys, in-depth interviews, on-site observations and

other methods have conducted in-depth research and analysis on the

supply and demand of home care services in Wencheng County, and

found that there is a mismatch between the supply and demand of home

care services, which is mainly reflected in the weak infrastructure of

home care services 、 Imperfect elderly care service projects, structural

https://fanyi.so.com/?src=onebox


Abstract

VI

problems in the construction of service teams, and uneven distribution of

home care service centers. In response to the above problems, it is

proposed to increase investment in home care services and promote the

construction of home care facilities. , Improve the content and delivery

methods of home care services, increase the construction of home care

service talents, accelerate the establishment of home care service

evaluation and supervision system, and increase the promotion of home

care services, so as to improve the home care services in Wencheng

County quality.

KeyWords: Home Care; Service ; Wencheng County
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1 引言

1.1 研究背景、目的与意义

1.1.1 研究背景

根据国家统计局数据显示，截至 2019年底，中国 60周岁及以上老年人口数

量已达到 25388万人，占全国总人口的 18.1%。其中，65周岁及以上人口 17603
万人，占总人口的 12.6%。相较于 2018年年底，老年人口增加约 439万。1从数

据上来看，中国老龄化呈往高龄化加快发展的趋势，我国老龄化形势日益严峻。

由于我国经济迅速发展、社会更加稳定和谐、医疗卫生条件也得到明显改善，再

加上受到计划生育政策、国家社保制度尚未健全、家庭养老功能逐渐弱化等因素

影响，加快了我国老龄化发展，传统的养老方式已经不再适应现代社会的发展，

如何更好地应对人口老龄化，完善社会养老服务体系，加快发展养老事业已经成

为一个亟需解决的重大民生问题。

一直以来,从中央到地方都高度重视养老事业发展。在中央层面,国务院制定

《“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划》，明确提出“开展应对人

口老龄化行动,建立依托家庭、社区支持、机构为辅的多层次养老服务体系”。2浙

江省实施积极应对人口老龄化战略，战略的重点就是提高全省老年人的幸福感、

获得感，促进全省老龄化全面协调可持续发展，为高水平全面建设小康社会打下

坚实的基础。3文成县基于基本县情和人口发展，在《文成县老龄事业发展的“十

三五”规划》中提出，要进一步完善多层次的城乡养老服务体系，围绕“幸福养

老”目标，持续提升托底型养老，不断扩大普惠型养老，实现养老事业与医疗卫

生事业有机衔接，进一步推动健康养老产业发展,全面建设“健康文成”。4

但是，目前我国养老事业还是处于以家庭养老和机构养老为主的养老阶段。

家庭养老是指由家庭成员提供养老资源的一种养老方式，老年人接受子女的照顾

和关怀，让老年人在自己家安享晚年。但是，由于受到计划生育政策的影响，全

国人口生育率下降，传统家庭结构发生了变化，家庭内可以照顾老年人的人数减

少，则会加重家庭成员的养老负担。另一方面，随着城市化进程不断加快，农村

大量青壮年劳动力外出务工，导致农村“空巢老人”数量急剧增加，同时大多数

1
国家统计局.关于 2019 年末我国老年人口人[EB/OL].国家统计局官网

http://www.stats.gov.cn/.2020-01-17.
2
国务院.关于“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划[EB/OL].中华人民共和国中央人民政府网

站 http://www.gov.cn/zhengce/content/2017-03/06/content_5173930.htm.2020-2-28.
3
浙江省人民政府.关于浙江省老龄事业发展“十三五”规划[EB/OL].浙江省人民政府门户网站

http://www.zj.gov.cn/2017-6-1.
4
文成县人民政府.关于文成县老龄事业发展“十三五”规划.[EB/OL].文成县人民政府网站

http://www.wencheng.gov.cn/art/2017/1/18/art_1339233_11936988.html.2017-9-18.
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农村老年人的生活相对贫困，老年人的生活负担和精神负担变得越来越重。由此

可见，家庭养老这种传统养老模式,已经无法适应现代工业化及城镇化的时代发

展，亟需找到解决养老问题的新路子。

在机构养老方面，它是以规模经营和专业服务为特点，为老年人提供一系列

专业性的养老服务。目前，我国每千名老人拥有的床位数已经接近发达国家平均

水平，但是养老机构的服务质量总体偏低、结构也不够均衡，还存在普通住养型

多、医养护结合型，公办多、民办少，城市多、农村少等问题，因此亟需找到一

个新的突破口来解决养老问题。

居家养老的产生，成功解决了传统的家庭养老功能削弱和社会养老机构总体

供不应求的问题。就服务供给者而言，居家养老服务的供给者具有多样化的特点，

不仅包括承担兜底责任的政府，还包括家庭、社区、养老机构还有其他组织力量，

但是传统的家庭养老服务的供给者只有老年人的家庭成员。在服务内容方面，居

家养老服务比家庭养老服务内容更加丰富，居家养老服务不仅可以提供生活照料

等基础服务，还可以提供医疗服务、精神关爱等养老服务，然而传统的家庭养老

只能提供生活照料等基本服务。总的来说，居家养老模式比较契合中国传统家庭

养老模式，相对于家庭养老的单一性，相对于机构养老让老年人远离熟悉的家庭

环境而集中生活在养老院，可以说居家养老较好地结合家庭养老和机构养老的优

点，让老年人可以感受到家庭归属感和安全感。

目前，居家养老已经成为我国城市养老模式的新选择，这种新兴的养老模式

已经在我国的大部分基础设施比较完善的经济发达城市推广实行，并将在全国范

围内全面推行。但是值得注意的是，我国的居家养老服务体系起步较晚，目前还

存在居家养老基础设施薄弱、服务内容不完善、服务体验感不高等一系列问题，

制约着居家养老事业快速发展。为了进一步提高居家养老服务质量，应该从多渠

道加大资金投入、完善居家养老基础设施、加大服务队伍建设、加大居家养老宣

传力度等方面探讨居家养老事业解决的方案。

1.1.2 研究目的

2008年，我国开始提出社区居家养老概念。从 2016年开始居家养老模式已

经在全国范围内推行，全国各地积极响应并推进居家养老模式。笔者所调研的地

区是浙江省山区县，地处温州市西南方向，从 2013年开始实行居家养老模式，

并在 2018年 17个乡镇实现了居家养老服务全覆盖的目标。但是，山区县如何针

对居家养老服务供需之间的矛盾，提高居家养老服务质量，鲜有学者进行深入调

研究。所以，笔者力图通过对文成县居家养老服务现状的调查，对文成县居家养

老服务供给和需求的状况进行分析，以便明晰目前文成县居家养老服务中的经验

和不足之处，并通过对基础设施、养老服务内容、服务队伍建设、服务中心分布
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等方面存在的问题进行重点分析，为今后居家养老服务工作的改进和创新提供依

据。同时，给与文成县相类似的山区县的居家养老服务工作提供借鉴和参考意义。

1.1.3 研究意义

(1)选题的理论意义

本文在公共产品理论、 社会嵌入理论等相关理论指导下，经过深入调查、

发放问卷调查、实地走访考察等方式，分析居家养老服务实施的现状、存在的问

题和解决措施，可以丰富该地区居家养老服务研究的内容，不断完善和优化其养

老体系。

(2)选题的现实意义

为当地政府出台相关政策提供一些依据。经过笔者对于文成县居家养老服务

情况的实地调查分析，可以从政府管理的实际问题出发，给政府在制定法规政策、

财政支持、绩效考核等有关居家养老服务问题相关政策时提供一些参考和建议。

对提升居家养老服务中心质量提供一定参考。根据实地调查，笔者发现文成

县产生居家养老服务问题的原因主要是政府对居家养老工作还没引起足够重视、

养老服务人才队伍待遇有待提高、居家养老服务评估和监督机制不健全等，并以

此为依据为其提出意见建议，提升居家养老服务中心的设施环境、资源整合、宣

传力度、服务人员素质等。

有利于促进养老服务产业发展。在研究提升居家养老服务质量的同时，可以

帮助当地引入市场机制，能够吸引更多的养老企业入驻当地，带动相关养老产业

发展，为当地社会提供更多的就业机会，可以在一定程度上缓解文成县就业压力，

提高居家收入水平。

1.2 国内外研究现状和文献综述

1.2.1 国外研究现状

（1）关于居家养老内涵的研究

在西方国家中，英国不仅是是最早宣布建立“福利国家”的国家，也是最早

提出类似于居家养老概念的国家。由英国政府对一些精神疾病患者、残疾人以及

生活不能自理的高龄老年人实施住院式集中看护，这种方式虽然满足了看护对象

的日常需求，但容易造成让被照顾者长期脱离社区和家庭生活，不仅使这些人缺

乏正常的社会生活以及来自社会的精神关怀，也使英国政府的经济负担日益沉

重，无力支付高额的社会保障和社会福利费用。因此，英国政府在 20世纪 50年
代末首次提出了“社区照顾”服务的概念，即指政府或其他社会组织为照顾老年

人的生活起居而共同合作提供的服务。英国的“社区照顾”理论被一些学者认为
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与我国居家养老服务内容相近。

BuLmer认为，“社区照顾”是指正式机构以外的可用资源，主要是将家庭、

朋友或者邻居等非正式照料机构视为提供照顾的工具。5Lester Parrot将英国的社

区照顾分为“在社区内照顾”和“由社区照顾”两种模式，“在社区照顾”就是

依靠社区专业资源，由专业服务人员为老人提供服务；“由社区照顾”则是充分

调动被照顾者的家人、朋友、邻居等群体共同照顾老年人，同时把内容分成三个

方面，由谁照顾，在哪里照顾，怎么照顾，即Who,Where,How。6Viesks认为，

“由社区照顾”应该指除了依靠社区及家人的力量，还需要志愿者、义工等社区

服务辅助，才能更好地推进社区照顾持续下去，强调正规照顾和非正规照顾相辅

相成、互为补充的关系。7

（2）关于居家养老服务内容的研究

J.Baldock and A.Eve 提出，在社区照顾过程中，应该以满足不同财力层次和

不同年龄层次老年人的需求为宗旨目标，应该以探索服务项目的多样性为工作重

点，促进社区服务内容更加灵活多样。8迈克尔·希尔在《理解社会政策》一书

中指出，美国社区能够为老年人提供各种各样的上门服务，包括定期探望、送饭

服务、医疗和紧急救助等，而且大多数服务都是免费。9

（3）关于居家养老服务提供者和资金来源的研究

J.Higgins指出，要向提升社区服务的质量，不仅仅需要发挥出政府的主导作

用，还要发挥出专业照顾者、非专业护理者、志愿者、行业协会、营利组织或非

政府非营利组织等多个主体的作用。10Glennerster认为，居家养老服务可以通过

不同的渠道来筹集养老服务所需要的费用，除了发挥出政府兜底作用以外，还应

该充分调动社会各界爱心人士、私企、慈善机构、行业协会等多方的力量，从而

来拓宽居家养老服务资金来源。11

（4）对于居家养老服务方式的研究

Sherry Anne Chapman认为，相对于机构养老方式，社区照顾所提供的服务

对于家中的老人更为方便。政府应加大扶持力度，整合现有资源，建立各类养老

服务设施，为老年人提供更多便捷的服务。12Chappell认为，居家养老服务可以

通过两种方式为受照顾者提供服务：第一种方法是通过专业护理服务人员通过上

门服务或者集中在社区等方式向被照顾者提供生活所需要的服务，从而帮助家庭

5 Cockerman.The Social Basis of Community Care by Martin Bulmer[M].London:Contemporary Sociology,1988.
6 Parrot,Lester.Social Work and Social Care[M].London:New York Routledge,2003.
7 Vieks. Community Care and Elderly People[M].London:Basil Blackwell &Martin Robertson,1982.
8 J.Baldock and A.Evers. Innovations and care of the eldeely: the cutting edge of change for social welfare
systems. Examples from Sweden,the Netherlands and the United Kingdom[M].London:Ageing and Society,1992.
9 迈克尔·希尔著.理解社会政策[M].刘华升译.商务印书馆,2003.
10 J. Higgins. Comparative social policy [J]. The Quarterly Joumal of Social Affairs, 1993.
11 Glennerster.Paying for welfare: the 1990’s. Hemel Hempstead[J]. Harvester Wheatsheaf,1992.
12 Sherry Anne Chapman,etal.Client centred,community based care for frail seniors [J]. Health and Social Care in
the Community,2002.
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成员减少花在照顾被照顾者的时间成本和经济成本。第二种方法是为被照顾者的

家庭成员开展家庭养老服务的培训教育或者成立专门的家庭矛盾关系协调解决

工作组，专门解决家庭成员之间的矛盾，促进家庭成员和谐相处。13

1.2.2 国内研究现状

（1）关于居家养老服务内涵的研究

2014年，民政部发布了《关于做好政府购买养老服务工作的通知》，明确

政府购买服务要以老年人基本养老服务需求为导向，以保障经济困难的、年龄高

的老年人的服务需求为优先考虑因素，以老年人生活照料、康复护理等密切相关

的项目为服务重点。142019年，中共中央、国务院印发了《“健康中国 2030”

规划纲要》，对新时代的养老产业提出了新要求，明确指出要进一步推进中医药

与养老融合发展，为老年人提供治疗期住院、康复期护理、稳定期生活照料、安

宁疗护一体化的康养服务，促进慢性病防治管理服务同居家、社区、机构养老紧

密结合。15

在居家养老概念方面，杨宗传指出，居家养老是一种居住方式，老年人分散

居住在自己的家庭中而不是集中在养老院、老年公寓等社会养老机构。16穆光宗、

姚远认为，居家养老是家庭养老和社会养老相结合，建立在个人、社区、家庭和

国家基础之上的一种养老方式。17王璨认为，居家养老是以家庭为核心，以社区

为依托，以上门服务与社区日托为主要服务方式，对老年人开展生活照料家政服

务、日间护理和精神慰藉等服务。18

（2）关于居家养老服务内容的研究

李燕荣认为，养老服务内容是非常丰富多彩的，具体包括解难服务、参与社

会、医疗保健、保障助养、老年教育、精神慰藉等几大方面。19任炽越认为，我

国目前的居家养老服务是一种福利性服务，提供的养老服务应以基本生活服务为

基础，等待各方面养老服务条件成熟时，便会逐渐将服务层次提升到精神慰藉层

面。20孙泽宇提出，居家养老提供的服务内容主要围绕生活照料、家政服务和精

神慰藉等三大类,但是老年人实际需求更趋向于医疗保健服务和精神慰藉服务。21

13Chappell, N.L.Aging and Social Care.In Handbook of Aging and the Social Science Robert H.B &Linda,K,G [M]. New
York:Academic press,1990.
14 财 政 部 . 关 于 做 好 政 府 购 买 养 老 服 务 工 作 的 通 知 [EB/OL]. 中 华 人 民 共 和 国 财 政 部 网 站

http://www.mof.gov.cn/index.htm.2014-09-03.
15中共中央 国务院关于“健康中国 2030”规划纲要[EB/OL].中华人民共和国中央人民政府网站

http://www.gov.cn/index.htm.2019-08-07.
16 杨宗传.居家养老与中国养老模式[J].经济评论,2000(3).
17 穆光宗，姚远.探索中国特色的综合解决老龄问题未来之路“全国家庭养老与社会化养老服务研讨会”纪

要[J].人口与经济,1999(2).
18 王璨.城市居家养老模式发展的政策支持[D].江苏:苏州大学,2010.
19 李燕荣.城市社区养老——一种新型的养老方式[J].北京市计划劳动管理干部学院学报,1999(3).
20 任炽越.城市居家养老服务发展的基本思路[J].社会福利,2005(1).
21
孙泽宇.上海:关于我国城市社区居家养老服务问题与对策的思考[N].中国劳动关系学院学报,2007-02-21(1).
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（3）关于居家养老服务供给主体和供给方式的研究

在居家养老服务供给主体方面，孙慧峰认为，政府主要负责发布居家养老服

务规划、出台扶持政策、加强监督评价、加大宣传引导力度。22高红提出，居家

养老服务要建立市场准入和退出机制，通过市场竞争优化养老资源配置，根据老

年人的不同需求，提供低偿服务或者有偿服务。23韩俊江、刘迟指出，社区在居

家养老服务供给中主要发挥满足老年人在休闲娱乐、学习咨询、心理调适等方面

的作用。24

在居家养老服务的提供方式上，我国现有的居家养老服务大多由政府出资，

以依托社区养老服务机构为主，以增加社区志愿者为辅，设置老年人生活场所各

项服务项目，提供福利性、公益性养老服务。邓卫华认为，居家养老的供给模式

应包括政府财政部门的投资、社会集资、老年人自己出资，以及以现有住房作为

抵押或与社区签订养老协议等方式。25易松国认为，我们可以借鉴西方社区居家

养老的服务供给模式，比如采用政府购买服务、志愿者或义工提供免费服务以及

让老年人自费等方式享受居家养老服务。26

(4)居家养老服务供给存在的问题

颜伟荣，杨鹏(2013)认为，当前我国的居家养老服务主要存在服务内容不丰

富、养老服务供给数量不足、服务市场环境混乱、服务人员数量缺乏并且素质有

待提高等问题，亟需针对以上问题进行整改和提升。27刘晓红、胡善菊(2015)提
出，居家养老服务目前最棘手的问题就是缺乏有效监督和评估机制、居家养老事

业的资金短缺、医养结合程度不高等问题。28王小立、何鑫婷、周贝（2018）指

出，社区居家养老服务面临着服务资料严重短缺以及专业社工的缺乏的困境。他

们认为，养老产业没有特别吸引社会资本的关注,导致目前大多数社会资本对于

养老产业没有持较大的兴趣，同时大多数地区政府对于养老服务的购买力度还不

够，服务质量也欠佳。29

综合以上学者的观点，居家养老服务存在的问题主要体现在以下几个方面：

一是社区服务功能还不健全。目前养老服务中心提供的照料服务只限于打扫卫

生、提供简单餐食等基础性的服务，更高级一些的医疗护理、上门理发、日间陪

护等家政服务还是比较缺乏。二是缺乏专业的服务队伍。从事居家养老服务的人

员大多数以农民工或下岗的人员为主，文化水平低并且没有接受过正规培训，难

22
孙慧峰.中国城镇居家养老服务体系研究[J].兰州学刊,2010(5).

23
高红.城市老年人社区居家养老的社会支持体系研究——以青岛市为例[J].南京师大学报(社会科学版),2011(6).

24
韩俊江,刘迟.社区居家养老服务的多元体系建构[J].社会保障研究,2012(6).

25
邓卫华.浅析中国的居家养老[J].热点透视,2004(12).

26
易松国.社会福利社会化理论与实践[M].北京:中国社会科学出版社,2006.

27
颜伟荣,杨鹏.我国居家养老服务市场化运作探究[J].经济视角(下),2013(2).

28
刘晓红,胡善菊.从提高老年人幸福感角度看城市社区居家养老服务体系的构建[J].中国老年学杂志,2015(21).

29
王小立,何鑫婷,周贝.我国社区居家养老服务内涵及发展综述[J].劳动保障世界,2019(17).
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以保证居家养老服务质量。三是服务覆盖范围有限。居家养老服务主要由政府出

资进行政府购买服务，其他社会力量的投入力度还不够，导致资金来源单一，数

量不足。四是宣传力量还不够。由于政府以及居家养老机构对居家养老服务的宣

传范围还不够广、宣传力度不够，导致社会各界对居家养老的认知度和参与度低、

缺乏群众的支持和参与的问题，同时居家养老服务行业缺乏社会尊重。

1.2.3 研究述评

通过收集、归纳和总结国内外关于居家养老服务的研究文献，国内外在居家

养老服务领域进行了许多研究，并取得了丰硕的理论成果。可以看出，国外的居

家养老服务研究在 1980年代和 1990年代已经相当成熟，并且居家养老服务系统

现在已经相对完善。目前，它的大部分研究都集中在居家养老服务的使用、对老

年人需求的满足以及居家养老服务的质量如何继续发展方面。与国外研究的不断

成熟相比，尽管近年来我国各地逐渐重视居家养老服务，并认为居家养老服务模

式是解决我国老年人困境的有效途径，并建立了居家养老服务中心。同时，国内

的学者们也专注于这一领域，也取得了一定的研究成果。但是，目前国内外的研

究都倾向于从理论的角度描述居家养老服务的现状和发展方向，相对缺乏基于当

地实践和实证分析的研究。即使有案例研究，大多数都是以北京、上海、广州等

经济发达的地区为例，对于二线、三线城市或者一些县市区的居家养老服务研究

较少。因此，国内关于居家养老服务研究的深度、广度还有待进一步提高。

1.3 研究方法与思路

1.3.1 研究方法

第一，文献资料法。作者在本课题研究的前期，通过查阅和搜集国内外关于

居家养老服务内容、种类和方式等相关工作的文献和资料，并对这些文献资料整

理、分类，并深入分析和整理好的经验和做法，最后进行文献的综述。

第二，问卷调查法。作者对本论文实证研究的地区—浙江省文成县进行了实

地调查和搜集资料。在问卷调查的基础上，对享受到居家养老服务的老年人进行

面对面实地访谈，真实掌握老年人在接受居家养老服务中的生活现状、存在的问

题和真正需求。

第三，访谈法。根据文成县老年人的实际分布情况，对老年人群体开展街头

随机访谈和居家养老服务中心的负责人进行深入访谈，充分了解老年人的真实生

活情况、服务需求和对服务效果的评价。

1.3.2 研究思路
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首先，通过文献数据资料、实地走访和问卷发放的形式，全面了解当前浙江

省文成县居家养老服务供给的现状、居家养老需求的现状。其次，通过走访调研

和调查问卷的形式，获取了一定数据的样本数据，对文成县居家养老服务供给情

况开展分析，从而分析出当前居家养老服务优化供给的问题和原因。最后，在实

证分析结论的基础上，结合当前文成县居家养老服务实际存在的问题，为提高居

家养老服务的质量提出思路和对策建议。

1.3.3 研究内容

本文主要内容包括六大部分：第一部分，明确本文研究背景、意义，回顾国

内外研究内容，介绍研究方法、思路以及创新点。第二部分，对居家养老、居家

养老服务中心、“银龄互助”模式等概念进行定义，并介绍了本文研究中所运用

到的公共产品理论、社会嵌入理论等基础理论。第三部分，结合实地调研，阐明

文成县的养老服务优待政策出台情况、居家养老设施建设情况、居家养老服务内

容情况以及养老服务队伍建设情况等居家养老服务供给现状。第四部分，通过发

放调查问卷和深入访谈等方式，调查了 512名老年人的年龄和性别结构、拥有子

女数量、收入情况、居住情况、应急联系人情况，并调查了这 512名老年人对生

活照料等基础性需求，对于康复护理、精神慰藉方面的高层次需求以及对于“银

龄互助”新型模式方面的需求。第五部分，介绍了通过对文成县居家养老服务的

探索和原因分析，总结当前主要存在居家养老服务基础设施薄弱、养老服务项目

不完善、服务队伍建设存在结构性问题、居家养老服务中心布点不均衡等四个方

面的问题，并分析出政府顶层设计科学性不强、政府对居家养老事业投入资金不

足、居家养老服务宣传欠缺力度、监督机制不健全、老年人对居家养老服务的购

买能力相对较低等是导致问题出现的成因。第六部分，主要是提出加大居家养老

服务投入力度、加大推进居家养老服务设施建设、完善居家养老服务内容及提供

方式、加大居家养老服务人才队伍建设、加快建立居家养老服务评估监管体系、

加大开展居家养老服务宣传力度等六方面提高居家养老服务质量的举措。

1.4 创新之处

目前，我国居家养老服务的研究主要是集中在一线经济发达城市，对于二三

线城市甚至县市区的居家养老服务建设问题的研究，从理论和实践上都还很薄

弱。目前，各个县市区在居家养老事业基本上属于起步摸索阶段，本文将研究范

围限定在浙江省的一个欠发达的山区县，也是浙江省著名的侨乡，人口外流形势

严峻，“空巢老人”现象日趋严重，值得我们研究和讨论的问题还很多，并且山

区县的资源相对比较分散，每个乡镇的差异性很强，发展的速度远远比不上城市

的节奏，因此从这个角度来研究问题很有代表性，具有一定程度的创新性。
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2 概念界定及理论基础

2.1 相关概念

2.1.1 居家养老

居家养老服务模式以家庭和社区为基础，以引入专业化的养老机构为特点，

以为老年人提供日间照料、生活护理、医疗保健、精神慰藉为主要内容，以上门

服务和社区日托为主要形式。该定义主要包括以下几个层次的内容：一是政府和

社会力量是居家养老服务的供给者，政府主要在居家养老服务中起到主导作用,
同时，有必要积极动员社会力量共同参与到居家养老服务中来。二是居家养老服

务内容相对丰富，主要包括生活照料、康复护理、精神慰藉等多层次服务。三是

居家服务方式相对多样，对于身体健康的老年人而言，可以让他们在社区参加各

种活动，例如日间照料、供餐服务、休闲娱乐、健康讲座、社区学习和培训，以

丰富他们的日常生活。但是对于生活上无法自理的老年人而言，社区将为这些老

年人提供上门服务，例如如提供助餐服务、助浴服务、卫生清洁、医疗护理等多

种服务，以便他们即使在家中，也可以感受到政府和社会的关怀。

2.1.2 居家养老服务中心

居家养老服务中心也被称为村社托老所，一般都设立在村委会或者社区，由

政府牵头，社会力量共同参与的社区居家养老服务平台，目前有公建民营、民办

民营等运营模式，主要发挥养老辐射和服务拓展功能，为村社的老年人集中提供

生活照料生活照料、卫生保健、文化娱乐、精神慰藉等多方面的居家养老服务场

所。

2.1.3 “银龄互助”模式

“银龄互助”模式是以“发挥老年人夕阳余热”为宗旨，以“年轻健康的老

年人照顾年长身体弱的老年人”的要求,以“一助一或一助 X”的形式，组织开

展老年人之间的邻里结对互助服务。政府倡导和组织动员社会各界，参与居家养

老服务体系建设，自愿为村社养老互助会提供经济支持、为老年人提供安全保障、

生活照料、医疗保健、精神慰藉、权益维护等一系列服务。

2.2 理论基础

2.2.1 公共产品理论

1954 年，著名经济学家保罗·萨缪尔森在其代表性著作《公共支出的纯理
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论》中率先提出了公共产品理论。正式提出公共产品理论后，产品的概念内涵得

到了丰富和完善，从公共产品理论视角来看，产品不仅包括传统意义上的私人产

品，还包括公共产品以及介于公共产品和私人产品之间的准公共产品。公共产品

主要具有典型的非竞争性和非排他性特点。首先，非竞争性特点在于使用者在消

费公共产品时不会出现互相影响的情况，这种非竞争性的特征不仅体现在消费数

量上，也体现在消费质量上。其次，非排他性在于以下事实：作为公共产品不可

以排除社会上任何人去消费该产品，因此每个人都有权利免费消费公共产品。居

家养老服务作为一种准公共产品，可以通过政府、社会、家庭与村社等多主体合

作实现居家养老服务的有效供给。同时，政府应该通过政府购买居家养老服务、

实行居家养老服务补贴等方式满足老年人的基本居家养老服务需求，从而承担起

为老年人养老托底的义务。

2.2.2 社会嵌入理论

1985 年，美国社会学家格兰诺维特最早提出“社会嵌入性”理论，该理论

认为，社会中没有任何一个人是可以孤立存在的，每个人都是生活在由诸多个体

共同组成的社会结构中，个体和社会之间的关系就是部分和整体的关系，个体可

以获得社会支持，社会也受到个人的影响。无论是青年群体还是老年群体，任何

人都不应该被社会孤立，而是应该注重社会化的动态平衡，使不同群体可以相互

融合、相互支持。

一个人的一生就是一个不断社会化的过程，老年人亦不例外。当个体在进入

老年阶段后，他们的社会角色与社会任务就会改变，由过去的社会工作者转变为

如今的接受供养者，过去的父母转变为如今的祖父母，而在这种转变中，老年人

通常容易在身体、精神层面受到负面影响，需要一定时间来适应和过渡，同时需

要得到政府、家庭、社区等社会各界的支持和帮助。

居家养老服务理念体现了老年群体在社会角色转变中得到政府、社会的帮助

和支持，符合社会嵌入理论思想。在居家养老服务模式下，老年人群体能够实现

继续社会化的目的，能够使其在不离开家庭的前提下享受社会提供的专业养老服

务，以及家庭、亲朋、邻居给的物质和情感支持。
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3 文成县居家养老服务供给情况

3.1 居家养老服务优待政策出台情况

（1）制定居家养老相关优惠政策。文成县县委、政府高度重视居家养老事

业，将居家养老服务纳入全县“十三五”经济社会规划范围，先后出台了《关于

加快推进养老服务体系建设的实施意见》、《文成县人民政府办公室关于全面推

进居家养老服务工作的实施意见》、《文成县老龄事业发展“十三五”规划》等

系列文件政策。为助推居家养老事业快速发展，文成县落实土地供应、税费优惠、

财政支持、入职奖补等居家养老服务优惠措施。建立健全高龄老人生活补贴办法，

在全县全面施行老年人乘车、就医、办理银行业务、进入风景名胜区等特殊优待

政策，发放高龄补贴。

（2）建立老年人基本生活保障制度。文成县民政局和财政局联合发文出台

《关于进一步完善政府购买养老服务补贴制度的通知》《关于增加政府购买养老

服务补贴对象的通知》等对老年人生活补贴办法，每月给予年满 90周岁以上的

老年人 100元补贴，并将百岁及以上老年人的月人均补贴标准提高到 500元。2019
年，为 1600多名 90周岁以上老人发放高龄补贴合计 200多万元 2019年，文成

县共向 1600多名 90周岁以上老人发放高龄补贴合计 200多万元。

（3）推进居家养老服务改革。推进医养结合发展，通过综合评价和服务对

象满意度测评，文成县民政局签约温州中佳健康长者服务中心居家养老服务项

目。2019年，文成县民政局与卫计局以及与 17个乡镇卫生院对接，目前有 4家
乡镇养老服务中心、176家居家养老服务中心与乡镇卫生院达成“医养结合”的

合作协议，为老人提供医院转诊、建立健康档案、上门体检等服务。同时，推进

公办养老设施与民间流动资本和专业管理团队有机融合，通过招投标分别由文成

县益百分社工服务中心等 3家社会组织承接文成县 125家居家养老服务照料中心

的社会化运营，由温州中佳健康长者服务中心承接居家养老服务，为全县 1700
多位符合条件的老年人上门提供助洁、助浴、理发、量血压等居家服务，切实提

高老年人的幸福感。

3.2 居家养老设施建设情况

在社会养老方面，近五年来，文成县政府累计投入资金 5000 多万元，共建

成居家养老服务照社会养老床位数达到 3800 张，每千名老年人拥有社会养老床

位数达 50 张。累计建成居家养老服务照料中心 307 个（其中，社区 56 家、村级

251 家），乡镇级养老服务中心 11 个，养老床位数达到 2927 张（其中护理型床
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位 1650 张，占比 56.37％），全镇共有助餐点 60 个，助餐服务涉及到 1500 多

名老年人。社会养老床位数达到 3800 张，每千名老年人拥有社会养老床位数达

50 张。推进家庭适老化改造，通过评估和筛选，文成县民政局为全县 75 户困难

老人家庭安装扶手、助浴凳等设施设备。改造提升峃口镇、珊溪镇等 3个乡镇敬

老院，新建大峃镇马山养老院、文成县康乐老年护理院、南田镇和黄坦镇敬老院

等 4个乡镇敬老院，新建大峃镇东降养老院和南田镇光明养老院等 2个养老院。

其中，在居家养老方面，2013 年至 2019 年，文成县累计向上争取省市资金

2000 多万元，拨款县级资金 300 万元，按照“高标准、严要求、优服务”的要

求，以“建设 20 分钟居家养老服务圈”为目标，共建成居家养老服务照料中心

318 个，17 个乡镇的村社居家养老照料中心实现全覆盖，大部分居家养老服务中

心的建筑面积都达到 300 余平方米的标准，具有日间照料室、电教室、棋牌室、

图书室、辅助用房、室外健身场所等，全年参加活动人数有 3.67 万人次。建成

百丈漈镇、珊溪镇等 7家乡镇级示范型居家养老服务中心，并委托上海佰乐时光

企业管理有限公司和文成县文成“益百分”社工服务中心承接康乐老年护理院、

周壤镇敬老院等 7个乡镇级养老服务中心机构实行社会化运营。

居家养老服务中心的建设为满足老年人居家养老服务需求提供了基础和平

台。在访谈过程中，有 94.3%的老年人对居家养老服务中心表示欢迎和认可，认

为居家养老服务中心的地点都是离家比较近，生活环境也比较熟悉，不仅为他们

提供可以享受集中养老服务的场所，同时能够遇到邻居和熟人，为老年人聊天交

友、休闲娱乐提供了场地，拓展了自己的朋友圈，使得老年人生活得更加愉悦。

3.3 居家养老服务内容情况

2018 年，文成县民政局制定《文成县居家养老服务内容及质量标准有关规

定》，居家养老服务项目包括生活照料、家政服务、康复护理、精神慰藉等方面

要求，但是由于文成县大多数居家养老服务基础设施薄弱、居家养老服务项目不

完善、居家养老服务队伍建设存在结构性问题、居家养老服务中心布点不均衡等

问题，目前还无法提供康复护理、精神慰藉等更高层次的服务。具体服务内容详

见表 3-1。
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表 3-1 文成县居家养老服务内容及质量标准有关规定
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3.4 居家养老服务队伍建设情况

（1）在居家养老专业服务人员方面。从专业技能来看，目前文成县养老护

理员总数为 1130 人左右，持有养老护理职业资格证书的人数约为 800 人，占居

家养老服务总人数的 70.4%；从性别结构来看，在这些持证护理员男女比例为

1:4.9；从养老护理人员的年龄层次来看，有 58.9%的人处于 45 岁以上；从养老

护理人员工资来看，他们平均工资为 2200 元左右；从学历结构来看，仅仅只有

6.89%的护理人员具有大学本科及以上学历，大部分人员都处于大专以下学历。

（2）在居家养老普通服务人员方面。居家养老普通服务人员数量相对较多，

文成县当地的一些家政公司可以承接部分居家养老家政服务，例如为文成县乐点

家政服务有限公司可提供居家养老上门家政服务人员 25 人左右，全部家政服务

人员均持证上岗。

（3）在开展居家养老服务培训方面。文成县民政局通过采取集中培训、定

期培训等形式，为 400 多名养老机构人员、居家养老服务中心管理人员、居家服

务助老员、家庭看护人员等提供了理论+实际操作相结合的养老护理知识培训。

在养老护理员队伍建设方面，从 2014 年开始，文成县民政局启动实施了养老护

理员资格鉴定专项培训计划，截至 2019 年底，参加培训人数共有 1000 多人，取

得养老护理员资格证书的有 800 多人。在家庭养老护理人员建设方面，从 2015

年截至 2019 年，文成县民政局牵头组织老卫协、医生、护士等专业人员成立养

老护理知识师资队伍，深入村社，积极开展“家庭养老护理知识和技能进家庭活

动”，通过上门辅导、集中培训等方式，对文成县 7000 多名失能、半失能老人

的家庭成员进行辅导和培训。
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4 文成县居家养老需求情况

4.1 调查样本基本情况

文成县是一个集山区、库区、老区“三合一”的县，下辖 12个镇、5个乡，

385个村。文成县是浙江省温州市老龄化程度较高的地区，截至 2019年底，全

县户籍人口 41.08 万，常住人口 24.42万。其中 60周岁以上老年人 7.62万人，

占户籍人口 18.55%、占常住人口 31.75%；80岁以上老年人口 13101 人，占 60
岁及以上老年人口总数的 17.4%。

本次调查选择了文成县的大峃镇珊门社区、大峃镇屿根社区、黄坦镇周岙村、

黄坦镇双和村、峃口镇溪口村、峃口镇江岸村、公阳乡公阳村、公阳乡紫华村等

4个乡镇涉及 8个村，该次的调查对象覆盖 512名老年人。被调查的 4个乡镇包

括 ABC 三类不同等级(ABC 三类级别乡镇根据人口、经济发展总量等指标进行

划分)，8个村不仅包括基础配套设备完善、交通便利、老年人数量多的村，也涵

盖了交通不便利、基础设备不完善的偏远山村，512名受访者由于不同年龄、不

同学历、不同性别的人组成，较大程度保证调查数据的科学性、代表性和广泛性，

因此选择以上 8个村作为调查样本村。

根据研究目标的设计要求，笔者参考相关研究成果，自编调查问卷，调查内

容涉及到老年人的年龄和性别、拥有子女数量、收入来源和收入情况、居家情况、

居家养老需求、居家养老建议等方面。笔者利用两个月的时间完成了对以上 8个
村的居家养老服务中心的负责人、服务人员以及县民政局相关人员走访调研的任

务，观察居家养老服务中心的设施建设和人员配备等情况。同时，通过书面作答

和口头问答两种方式，在 8个村的居家养老服务中心、老人亭、祠堂、公园、村

头巷尾等地点对村社老年人进行随机调查。通过发放调查问卷和联系驻村干部代

发放调查问卷等方式发出 512份调查问卷，回收有效问卷 512份。

在此基础上，笔者对老年人群体开展街头随机访谈（50名）深入访谈，充

分了解老年人的真实生活情况、服务需求和对服务效果的评价，访谈的结果基本

与之前的问卷调查结果一致。通过对这些资料数据的的整理，分析得出成都市老

年人的居家养老服务的特点和需求。

4.1.1 调查对象的年龄和性别结构

如表 4-1 所示，在 512 名受调查老年人中，从年龄比例来看，大多数调查对

象的年龄都在 60-80 岁之间，这是未来居家养老潜在需求者的主力军。具体来看，

年龄在 50-60 岁的老年人占 19.1%，61-70 岁的老年人占 38.5%，71-80 岁的老年
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人占 29.7%，81 岁及以上的老年人占 12.7%。从性别比例来看，男性被调查者所

占比重为 48.6%，女性被调查者占 51.4%，男性和女性老年人比例大致均衡。

表 4-1 被调查老人性别年龄构成情况表

4.1.2 调查对象拥有子女数量情况

如表 4-2 所示，在 512 名受调查老年人中，普遍都拥有多个子女，其中无子

女老年人比较叫少，仅占 1.9%；有一个子女的占 15.8%；有两个子女的占 35.2%；

有三个子女的占 23.2%；四个及以上的占 23.8%。

表 4-2 被调查老人子女数情况统计表

0个 1个 2个 3个 4个及以上

频率 10 81 180 119 122
百分比 1.9% 15.8% 35.2% 23.2% 23.8%

4.1.3 调查对象收入情况

如表 4-3 所示，在 512 名受调查老年人中，在平均月收入方面，约半数老年

人平均月收入在 1000 元以下，占 51.6%，平均月收入在 1001 元-3000 元的占

22.5%，3001 元-5000 元的占 10.7%，5000 元以上占 15.2%；在收入来源方面，

月收入主要来源为退休金的占 31.8%，子女或孙子女抚养的占 34.9%，自己工作

所得的占 17.8%，投资理财占 2.0%，政府救助或其他社会救助占 13.5%。

从平均月收入和收入来源的交叉制表中可见，老年人的平均月收入普遍不

高，平均月收入基本在 1000 元以下，主要收入来源为为子女/孙辈抚养和政府救

助，而在 3000 元以上的老人收入来源多为退休金和自己工作所得。由此可知，

大部分子女/孙辈对老人的经济赡养还处于较低的水平，政府对老年人的救助力

度也有待加大。
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表 4-3 被调查老人平均月收入和收入来源交叉表

4.1.4 调查对象居住情况

如表 4-4 可以看出，在 512 名受调查老年人中，老年人的子女大多数都在国

外，老年人单与配偶同住现象较普遍，占 50.4%；19.5%的调查对象是独居状态；

11.9%的调查对象只与子女/孙辈同住；仅有 0.8%的调查对象和兄弟姐妹居住；

而既和老伴、又与子女/孙辈一同居住的占 17.2%。

表 4-4 被调查老人居住情况统计表

4.1.5 调查对象应急联系人情况

从表 4-5 可以看出，在 512 名受调查老年人中，应急联系人大多是子女/孙

辈和老伴，各占 57.0%和 33.4%；应急联系人是兄弟姐妹的占 3.5%；应急联系人

是邻居的占 3.9%；选择村/居委会和其他社会组织的各占 0.2%和 0.4%。可见有

子女的被调查老人中对子女、老伴等家庭成员的信任感强烈，而与村/居委会等

社会力量方面联系较少。
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表 4-5 被调查老人子女数与应急联系人交叉表

4.2 调查对象对于生活照料方面的需求

4.2.1 老年人对助餐服务的需求

从表 4-6 可以看出，在 512 名受调查老年人中，自己烧饭的占 58.6%，家人

烧饭的占 37.9%，在老年食堂就餐 0.98%，义工帮忙的占 0.039%，没有邻居帮忙

情况。自己烧饭和家人烧饭的老年人大部分都对老年食堂存在需求，认为有必要

建造，说明老年食堂的普及性仍较低，但老年人对老年食堂的需求较大，存在供

不应求的问题。

表 4-6被调查老人吃饭解决情况与老年食堂态度交叉表

4.2.2 老年人对助浴服务的需求
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如下图 4-1 所示，在 512 名受调查老年人中，针对助浴服务的态度上，35%

的老年人对助浴服务态度表示一般，不喜欢也不排斥，16%的老人表示不大愿意

接受上门助浴服务，14%的老年人表示非常不喜欢接受上门助浴服务。另外，有

15%的老人表示非常愿意接受社区上门助浴服务，21%的老年人表示比较愿意接受

上门助浴服务。在访谈中，表示愿意接受上门助浴服务的老年人表示：自己年纪

大力，腿脚不方便，常年多是卧病在床，但是子女要么是出国了，要么就是在外

地做生意，都是自己一个人在家，因此希望有人上门帮助自己洗浴。

从以上数据可以看出，大部分老年人的思想观念还是比较传统和保守，大部

分老年人并不是很喜欢除了自己或者子女以外的人为其开展上门助浴服务。

图 4-1 老人对于提供助浴服务意愿图

4.2.3 老年人对卫生清洁服务的需求

相对于上门助浴服务，老年人普遍比较接受卫生清洁服务。如下面的图 4-2

所示，其中，共有 65%的老年人表示非常愿意卫生清洁服务（35%）或者比较愿

意接受卫生清洁服务（30%），18%的老年人对该项服务态度表示一般，17%的老

年人表示不大愿意卫生清洁服务（10%）或者非常不愿意接受卫生清洁服务（7%），

他们认为自己或子女就能清洁家里卫生，不愿意花钱去请别人来打扫卫生清洁。
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图 4-2 老人希望提供卫生清洁服务意愿图

4.3 对于康复护理方面的需求

4.3.1 老年人对医疗保健的需求

如下面的图 4-3 所示，在受调查的 512 名老年人中，有 42.77%的老年人要

求想要享受医疗保健方面的服务，诉求高居日常照料、休闲娱乐、健身活动、医

疗保健“四项诉求”的榜首，“看病不要往外跑，家庭医生能上门，养老社区有

医院”成为文成广大老年群众最为期盼的事。

图 4-3 老年人在生活中期盼的服务统计图

4.3.2 老年人对助医服务的需求

在受调查的 512 名老年人中，其中 49.61%的老年人上一次生病选择自己去

医院看病，剩下有 31.3%的老年人由子女陪同，15.63%由老伴陪同。这种情况在
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作为浙江省第二大侨乡，子女外出，老人多和老伴居住的文成并不奇怪，但和邻

居、朋友、村干部等一起去看病的几乎没有，可见文成县老年人在看病上仍缺乏

更多身边的人的帮助，详见图 4-4。

图 4-4 最近一次生病由谁陪同比较多统计图

4.4 对于精神慰藉方面的需求

据了解，文成县老年人对于精神慰藉方面方面的需求主要集中在陪同聊天和

文娱活动，分别占 39.4%、43.5%，但是老年人表示对于心理咨询、解决纠纷等

新型的服务方式不是特别感兴趣，分别占 8.97%、8.2%。说明老年人的思想还是

相对传统，不太容易接受新鲜事物，对于基础性的精神服务需求教育高于高层次

的精神服务需求。

图 4-5 精神慰藉服务需求分析图
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4.5 对于“银龄互助”新型模式方面的需求

“银龄互助”模式即开展老年人之间的邻里结对互助服务。在 512名受调查

老年人中，在对“银龄养老”的态度上，有 37%的老人对此不是很在意，这是基

于邻里之间本身联系就比较密切，互助也比较频繁，所以对于这种模式，很多老

人并没有更深入去了解和接受的意愿。而在愿意的一方占有 42%，不愿意的一边

共占有 21%，其中非常不愿意的仅有 3%，可见老人们对于“银龄互助”这一模

式的尝试意愿还是比较高的，需要做的是继续加强对这一模式的解读与宣传，相

信会有更多的老人理解并参与进来。

图 4-6 老年人尝试“银龄互助”意愿的扇形图
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5 文成县居家养老服务存在问题及成因

5.1 文成县居家养老服务存在的问题

5.1.1 居家养老服务基础设施薄弱

根据文成县养老事业规划，将有 2.86 万老人需要居家养老服务，而目前文

成县只有 318 个居家养老服务中心，每个居家养老中心平均为 90 位老人提供居

家养老服务。但是文成县最大的社区日间照料中心仅能容纳 60 位老人，居家养

老服务中心的实际接待能力与需求还存在较大差距。目前，村社的居家养老服务

中心所用的场地多为政府或村社无偿提供，但是居家养老服务中心建设还存在场

地小、档次低、硬件设施不齐全等问题，主要体现在现已建成的居家养老服务中

心基本上是以棋牌室、阅览室为主的老年活动中心，在设施配置、功能布局、服

务多元化等方面还存在很多不足支持，居家养老服务功能发挥十分有限。同时，

文成县的老旧村社大多数规划不合理，布局紧凑，公共用地较少，村社也没有多

余的空闲房屋。

在访谈中，大峃镇珊门村的一位负责人表示：“我们村的华侨比较多，留守

老人比较多，但是他们不愿意离开村里去国外，因此对居家老服务的需求很大，

但是目前村里没能找到合适的场地建设日照中心，所以只能暂时先找个地方提供

老年餐桌服务。”公阳乡公阳村的居家养老服务中心的负责人反馈：“虽然政府

提供了我们场地，但是由于建筑机构不符合居家养老场地的要求，并且无法进行

规范改造，无法通过消防验收，不能取得设立许可，最后不能拿到政府相应的补

贴，这是目前比较困难的地方。”

5.1.2 居家养老服务项目不完善

(1)居家养老服务内容单一，缺乏多元化服务。从服务数量来看，居家养老

服务中心仅提供一项服务的比重为 59.2%，提供两项服务的为 30.2%，提供三项

及以上服务的仅有 10.6%。从服务形式来看，主要为健康老年人提供基础性服务，

提供免费体检、简便餐饮、日间照料分别为 50.98%、36.89%、26.43%，而为行

动困难的老年人服务率较低，医疗保健、文娱活动、心理护理、学习培训、家务

料理、协助日常购物和护理等服务相对缺乏，分别有 2.73%、6.25%、1.17%、2.54%，

目前文成县居家养老服务中心还无法满足老年人最基本的养老服务需求，急需完

善居家养老服务内容，进一步提升居家养老服务质量。



5 文成县居家养老服务存在问题及成因

24

表 5-1 被调查老人享受过的服务情况统计表

比如，在免费体检方面，只有 50.98%的老年人表示接受过免费体检服务，

说明还存在老年人接受医疗检查频率不高的问题。根据调查数据显示，有 42.77%

的老年人要求想要享受医疗保健方面的服务，诉求高居日常照料、休闲娱乐、健

身活动、医疗保健“四项诉求”的榜首。但是图 5-2 的结果表明，老年人接受医

疗体检的频率并不高，且有很多人长时间没有接受体检。其中，有 61.33%的老

年人一年接受 1-2 次体检，而一年 3-4 次及 4 次以上的老人分别占到 5.47%与

3.71%，大多数老人只是接受一年一次的免费体检，而做额外的医疗检查的老人

非常的少。然而，在有免费体检的情况下，仍有 22.46%的老人两年以上没有参

与过医疗检查。由此可见，除了继续落实为老年人提供免费医疗体检服务以外，

同时需要加强老年人参加免费体检的宣传力度，促进医疗健康知识的普及，将免

费体检真正的落实到实处。

图 5-2 老年人接受医疗检查的频率统计图

比如，在医疗保健方面，只有 2.73%的老年人表示接受过医疗保健服务，还

存在居家养老服务医养资源融合不紧密的问题。随着老年人的年龄增长，身体素

质会变得越来越差，患病可能性也会增加，因此老年人对自己健康状况越来越重

视，对医疗和日常保健的需求也越来越迫切。然而，文成县目前的医疗和养老资

源结合还不够充足，导致老年人的需求不能得到满足，其主要表现有:首先，医

养结合程度不够，78.5%的老年人有一种或多种慢性病，主要是心脑血管疾病和
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运动系统疾病，但是目前只有 68.3%的老年人建立了社区健康档案;其次，基层

医疗机构缺乏执行力度，根据调查，目前只有为老年人提供定期免费体检以及举

办健康讲座等常规服务，而不能提供医生上门看病、康复护理、心理咨询，也无

法提供应急救助等专业性较强的服务。

在访谈中，许多老年人表示：“随着年纪增大，身上的毛病越来越多，生大

病了就要去医院看病住院，现在子女工作生活压力很大，不想再麻烦子女，病了

宁愿自己买点药吃，也不愿意去医院花钱受罪”。当被问及是否愿意居家养老服

务中心能够提供医疗保健服务，多数老年人都表示欢迎。

比如，在心理护理方面，只有 1.17%的老年人表示接受过心理护理，还存在

村社对老年人的关心关爱不够的问题。如下面的图 5-3 调查结果表面，有 78.19%

的老人都未被村里派人探望过，仅有 21.81%的老人表示被探望过，其余 78.19%

的老人都表示村里未派人探望过。在被探望过的老人中，1-2 次、3-4 次占比分

别为 17.68%和 3.33%，可以看出村干部在探望时，会集中探望个别老人，覆盖率

很低。可见文成县村社的居民组织与老人的联系还不够密切，关心关爱还不够。

在访谈中，峃口镇溪口村的居家养老服务中心的负责人表示：“在医疗体检

方面，目前我们大部分的老年人已经享受了免费体检的优惠政策，但是文成县还

有很多居家养老服务中心还无法提供心理护理这种专业的服务，还有待改善。”

图 5-3 村社派人探望次数统计图

（2）“互联网+健康养老”技术未发挥作用。经过调查，文成县大部分村社

都建设了一键通“互联网+健康养老”养老信息平台，通过线上视频问诊、用药

指导、康复随访、健康教育等“互联网+服务”为老年人的提供健康养老服务，

但是文成县还未设立老年人服务专用热线，居家养老服务无法实现线上线下互

动，文成县在养老信心平台建设上还需加大对系统技术提升、维护资金保障和服
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务体系评估改进等投入力度。经调查，2018年 11月，文成县民政局将“一键通”

综合服务项目平台服务承包给厦门国太亚医互联网科技有限公司，约定服务价款

按实际签约服务人数乘以温州市“一键通”综合服务项目的中标单价（每人每月

18.60元）进行结算，服务期限为 1年。截至 2019年 9月底，厦门国太亚医互联

网科技有限公司已委托县移动公司给 2300位老人发放了“一键通”终端设备，

但设备无法正常使用。

5.1.3 居家养老服务队伍建设存在结构性问题

(1)缺乏专业性的居家养老服务人才。现阶段，文成县的居家养老事业欠缺

专业的服务人员现象比较普遍，无论是护理人员还是社会工作者，都需要提升自

身专业技能。文成县养老服务人员普遍存在专业技能不强、年龄偏大、文化程度

低等问题，只能从事一般的家政服务和生活照理，难以提供高层次的精神娱乐等

服务，影响到居家养老服务的质量和水平。同时，文成县 90%以上的村社缺乏全

科医生和专业护理员医疗健康服务人员。

(2)居家养老服务人才队伍待遇有待提高。由于养老护理人员、医疗人员的

相关福利待遇没有明确，加上受传统观念影响，居家养老服务人员普遍存在因工

资低（2200元/月）、工作累、责任重，而导致不愿干、不相干等问题。目前，

文成县在册专业护理人员 985余名，从事养老护理工作的 354人，占比 35.9%，

但是其中大部分 76%是安徽、江苏、四川等外省人员，本地的护理人员不愿到养

老机构去，专业人才参与、从事社会养老服务的热情不高、积极性严重缺乏。

(3)居家养老志愿服务队伍较薄弱。目前，文成县有 8537人各类注册志愿者，

其中约 11%的志愿者参与了居家养老服务。在专业性方面，大多数志愿者没有接

受过专业的居家养老服务培训，并且缺乏基础的专业知识和专业技能；在年龄结

构方面，社会志愿组织以老年人为主，占比 70.6%，青少年志愿者少，只有 29.4%；

从志愿服务活动内容来看，目前志愿服务内容仅限于一般的看望、做宣传、搞卫

生等活动，服务内容不深入。其次，村社居民参与机制不够健全，社会组织参与

到志愿服务还处于较低水平，缺乏动员更多村民参与社会养老服务的有效抓手，

积极性普遍不高，各扫家门前雪的情况较为常见。最后，社区志愿者和社会工作

者与服务对象、服务机构以及社区之间的关系松散，联动性不强。

5.1.4居家养老服务中心布点不均衡

(1)被调查老年人所居住村的主动关怀存在区域差异。除了峃口镇江岸村和公阳

乡公阳村之外，各村社的老年人没有受到村/居委会探望的均占半数以上，尤其
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是峃口镇溪口村和公阳乡紫华村，高达 90%以上。公阳乡公阳村的老人受到村里

主动关怀一年在 1 次以上的占 44.4%，3-4 次更有 20.0%；峃口镇江岸村的老年

人受到村里主动关怀一年达到 1-2 次的也占了 70.2%，可见峃口镇江岸村和公阳

乡公阳村在老年关怀上比较重视，而其他村社在这方面工作还有所欠缺。

表 5-2 被调查老年人所居住村/社与其一年探望次数交叉表

（2）被调查老年人队医疗检查次数存在区域差异。被调查的大部分村社一

年能确保进行 1-2 次医疗检查的频率，大峃镇屿根社区的老年人医疗检查的频率

为一年 3次及以上的占 25.0%，可以推断该社区的老年人对自身的身体健康状况

比较重视。峃口镇江岸村两年以上没去过医疗检查的占比是九个区域中最高的，

也反映出当地老年人对老年人医疗保障还不够重视。
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表 5-3 被调查老年人所居住村/社与医疗检查频率表

5.2 文成县居家养老服务问题产生的成因

5.2.1 顶层设计科学性不强

（1）政府职能缺位现象比较严重。文成县政府至今没有形成系统、科学的

养老设施建设发展规划，养老项目建设资源要素紧缺，尤其是土地控规、建设资

金、服务人才等资源整合不到位，严重制约居家养老服务中心的建设发展。同时，

文成县还没有制定相应的优惠政策和措施，鼓励社会资本的参与到居家养老服务

中。

（2）居家养老服务补贴不足。 根据文成县相关政策规定，对于 60 周岁以

上的残障老人、失能和半失能的老年人可享受经济补贴和服务补贴两种补贴。经

济补贴包括城乡居民养老保险基础养老金、城乡居民基本医疗保险、最低生活保

障、“五保”供养和高龄津贴(80 岁以上老年人)；服务补贴包括对经济困难及

失能半失能的老年人护理补贴、经济困难老年人基本养老服务补贴和其他政府购

买服务。可以看出，只有居民养老保险基础养老金、城乡居民基本医疗保险这两

项是普惠性补助政策，其他补贴均针对特殊群体的。对于具有较强消费能力的

60-70岁的普通老年人，政府尚未出台相应的补贴政策鼓励其进行居家养老服务

消费，覆盖范围比较狭窄，普惠性政策有待加强。

5.2.2 政府对居家养老事业投入资金不足
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目前，全国社区居家养老服务的经费主要由民政局支出，而民政局用于社区

居家养老的经费支出，主要是来源于社会福利彩票的福利金。社会福利彩票的收

入具有很大的不确定性且单一的形式，这就使得我国社区居家养老难以稳定持续

的开展。同时，由于文成县作为浙江省相对欠发达县，经济基础薄弱,财政困难，

没有充足的资金统筹安排居家养老中心运行经费，现基本上都是依靠省市资金维

持，导致居家养老服务中心存在“重建设、轻运营”现象，无法真正满足老年人

的日常照料需求，处于事实上的“空档运行”。同时，老年食堂的建设力度不够，

覆盖率很低。截止 2019 年末，累计建成“老年灶”162 个，长期进行运营的仅

有 90 个，仅占当前村（社区、居）的 36.89%，让老年人“吃上热锅饭”的问题

尚未完全解决。

5.2.3 居家养老服务宣传欠缺力度

（1）对居家养老服务内容宣传力度不够。文成县居家养老服务正处于刚起

步阶段，在调查中发现，有 43.8%的老人不知道村社有居家养老服务中心的存在，

并表示还没享受过居家养老服务。另外，有 56.2%的老年人表示知道村社开展居

家养老服务，但是不知道居家养老、家庭养老和机构养老之间的区别，大部分人

都还只是停留在家政服务、小时工、管道疏通等发服务的认知上。这部分老年人

中，有 43.8%的老年人表示接受过老年食堂、免费体检、日间照料等基础性的居

家养老服务。由此可见，文成县政府宣传部、民政局、乡镇等相关单位对居家养

老服务的宣传工作做得还是不到位的，导致村民对养老服务知晓率和覆盖率较

低。

（2）对老年人居家养老服务的消费宣传不足。根据调查显示，大多数的老

年人是没有创造收入的群体，基本上依靠低保金和子女供养来维持生活，所以在

日常消费方面，老年人会更加节省。同时，考虑到老年人年龄越大，患病的可能

性越大，将会在医疗、护理等方面支出更多，因此当老年人还有能力照顾自己的

时候，他们往往会选择减少其日常生活支出。同时，老年人消费意识较弱，他们

认为居家养老服务是政府购买服务，具有公益性和无偿性，他们不愿意自己额外

支付居家养老服务的费用，最终导致居家养老服务中心无法持续提供某些居家养

老服务。目前，文成县的老年人对居家养老服务的消费仍然持观望态度，政府需

要加大宣传和教育力度，使得老年人将居家养老消费作为日常消费的一部分。

（3）对居家养老服务行业和从业人员的宣传不足。居家养老服务行业是一

个相对较新的行业，然而，目前社会普遍对养老服务怀有一定的偏见，大部分群

众没有意识到居家养老服务工作的真正价值，习惯将居家养老服务从业者视同家

政保姆，居家养老服务行业的社会地位低下、缺乏社会尊重是导致养老服务行业

人才外流的主要原因。
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5.2.4 居家养老服务评估和监督机制不健全

（1）规范居家养老机构的准入标准、服务过程监督、服务质量评估还不完

善。文成县的居家养老服务机构主要都是以政府购买服务的形式引进，不过现阶

段的社会团体进入标准还没有规范，竞标过程混乱，没有形成良好的市场竞争环

境，从而影响到居家养老服务的质量。同时，目前文成居家养老服务过程的监督

和服务的评估都做不到位，评估队伍的行政色彩比较严重，缺乏第三方的监督，

因此，文成县需建立有政府部门、行业协会、老年人利益群体、家庭和第三方共

同组成的居养老服务监督管理体系，不断规范居家养老服务的发展。

（2）部门之间职责不明确，联动不紧密。目前居家养老服务由民政局负责

牵头，但是大部分监管需要市监局、卫健局等多部门联合执行。据调查，目前文

成县相关部门没有明确职责，没有建立联合审批和协调机制，许多监管行动浮于

表面，没有严格把关，最终导致监管效果不佳。

5.2.5 老年人对居家养老服务的购买能力相对较低

（1）老年人对居家养老服务认知度较低。大多数老人表示没有不知道或者

没有接受过居家养老服务。由于受到传统的“家庭养老”思想根深蒂固的影响，

老年人在遇到问题时首先会想到的仍是寻求自己家人的帮助，这也造成了一定程

度上对居家养老的选择性忽视。作为一种新型养老模式，居家养老得到老年人的

了解和关注可能还需要一些时间。

（2）老年人对居家养老服务的购买意愿和购买实力相对较低。在购买意愿

方面，老年人群体尚未养成购买居家养老服务的消费习惯。问卷数据显示，有

52.4%的老年人表示他们不愿意把钱花在居家养老服务上，而愿意购买居家养老

服务的老年人中，他们愿意支付的金额相对有限，36.5%的老人表示他们每月能

够负担的养老服务花费不到 300 元。

在访谈中，一些失能、半失能、高龄独居老人等特殊困难的老年人表示：在

做饭送餐、室内清洁、预约上门医疗、代购代办等方面存在着较大的需求，但是

很多有特殊困难的老年人都是低保对象或低边对象，平日没有经济收入，主要依

靠低保金或者子女供养等方式，而缺少购买居家养老服务的经济能力。
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6 完善文成县居家养老服务的对策建议

6.1 加大政府对居家养老服务投入力度

6.1.1 建立健全支持居家养老的相关配套政策

文成县政府应加快建立老年人权益和老年社区建设制度，对其发展做出长期

规划。同时，在我国的现实国情下，文成县政府应该加快制定各项支持社区养老

的政策，如社区养老服务设施用地、用房优惠政策、减征或免征相关税费等，应

建立为社区养老服务设施和项目与城市公建的配套法规、社区养老服务管理规章

及实施管理规定等。

6.1.2 建立健全社会救助与福利相关制度

在笔者调查中发现，大部分老人都提到经济上存在困扰，而且老年人间也存

在一定的收入差距，这就需要继续完善福利与救助制度，既要把蛋糕做大，也要

分配的更为精准到位。笔者提出以下建议：首先，政府要进一步加大对特殊困难

老年群体的专项救助力度，逐步拓宽专项救助的范围和内容，继续完善城乡低保

救助、“五保”和“三无”对象集中供养、法律援助、生活服务等方面的专项救

助制度；其次，政府要完善高龄津贴制度，建立高龄津贴正常调整机制，将高龄

津贴的范围进一步扩大；第三，政府要继续为困难、空巢、高龄老人发放助餐补

贴，完善助餐补贴的管理和使用办法；最后，政府要建立失能老年人津贴制度，

研究制定低收入家庭的缺乏自理能力老年人入住养老机构的补助政策。

6.1.3 拓宽居家养老资金筹措渠道

建议建立以社会筹集为主、政府资助为辅的多层次、多途径、多渠道的投资

发展体制。政府层面，建议文成县政府根据文成县居家养老服务发展需求情况，

将居家养老服务专项资金向服务质量提升方面倾斜，加大政府对居家养老服务的

财政预算，设立专项的财政预算和财政方案，为老年人提供服务给予相应的资金

支持，提高养老服务质量。建议对缺乏养老基础设施的村社，加大社区养老设施

的资金投入比例，加快建设养老服务机构的设施。加大对养老服务工作人员的招

聘和培训，改善居家养老服务护理人员、社会工作者的薪酬待遇。社区居家养老

服务机构方面，可以根据老年人的实际承受能力，形成不同档次的服务标准，实

行有偿服务、低偿服务。这样既实现了政府购买服务，又满足了社区不同层次老

年人的服务需求，同时也能吸引私人投资，拓宽资金来源。
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6.2 加大推进居家养老服务设施建设

6.2.1 推进适老化改造,完善居家养老设施

首先，结合浙江省和温州市居家养老发展规划和定位，文成县可以分层分类

推进居家养老服务中心建设，建议乡镇级居家养老服务中心应优先发展助浴、助

洁、助餐、助医、日间照料等老年人基础性服务，形成一个将专业服务与基础性

服务相补充，有偿服务、低偿服务与免费服务相结合，社区日托、居家服务相衔

接的居家养老服务布局。

其次，根据调研发现农村的老年设施适老化程度不够，行道和台阶障碍化明

显。建议重点做好村社公共出入口、居住区坡道以及照明、路牌表示系统的无障

碍、适老化改造。鼓励老年人家庭对日常生活设施进行适老化改造，实施低保及

低保边缘老年人家庭适老化改造计划。

最后，丰富居家养老服务内容。村社要因地制宜建设“3+X”模式的基础服

务设施，在保障就餐、健康保健和文体娱乐三大基本功能的基础上，拓展心理慰

藉、法律维权、康复医疗等服务功能。

6.2.2 加快推进智慧居家养老服务

文成县政府在“一键通”养老服务平台建设上还需加大对系统技术提升、维

护资金保障和服务体系评估改进等投入力度。应该要把“智慧社区”和居家养老

服务、村社食堂的服务结合起来，让老年人不出村社就能享受照料、配餐送餐、

医疗保健、休闲娱乐等服务。同时，探索运营方式社会化，积极发挥市场的作用，

让更多的老年人享受“智慧社区”服务带来的便捷。

6.3 完善居家养老服务内容及提供方式

6.3.1 推进居家养老服务提供方式多样化

进一步探索推行互助养老模式，探索建立以低龄、健康、有一定自理能力的

老年人为骨干的居家养老互助服务队伍，根据自己的特长和兴趣爱好，积极参与

志愿服务活动，在志愿服务中实现自我价值。可以通过在逐步推行“银龄互助”

新模式，组织开展老年人之间的邻里结对互助服务。政府倡导和组织动员社会各

界，参与居家养老服务体系建设，自愿为村社养老互助会提供经济支持、为老年

人提供安全保障、生活照料、医疗保健、精神慰藉、权益维护等一系列服务。
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6.3.2 促进居家养老服务内容多样化发展

针对不同年龄、不同身体情况的老年人，鼓励和引导居家养老服务中心丰富

居家养老服务的内容，不断提高个性化、人性化程度。除了生活照料和家政服务

等基础服务外，要加快推进医疗康养和精神护理方面的专业居家养老服务进度。

其中，在生活照料服务方面，建议集中聘请生活护理员，定期定时进入家中开展

生活护理服务；在家政服务方面，建议对接当地专业化的家政服务公司，开展结

对帮扶等一对一服务；在医疗护理服务方面，意见与乡镇或社区卫生院签订医养

结合协议书，合作开展康复保健服务，定期为老年人提供健康知识讲座、日常健

康维护等方面的服务；此外，民政可以联系宣传部、文明办等单位联合开展引进

专业人才开展社区心理咨询，为老年人提供专业的心理疏导服务等。

6.4 加大居家养老服务人才队伍建设

养老护理人员、社会工作者和家政服务人员都是居家养老服务的服务人员，

是决定居家养老服务质量的主体，所以为居家养老服务的服务人员提供一个良好

的工作环境，提高工作人员的工作待遇和社会地位， 留住专业优秀的人才是十

分有必要的。

6.4.1 提高管理和服务人员专业化水平

（1）构建管理人员和服务人员培育和管理体系。建立和完善职前培训、在

职就读、定期在岗培训制度，从招聘、培训、评估、使用、激励等环节入手，实

施职业资格和技术水平认证，培养一支结构合理，服务优质的居家养老服务的专

业队伍，形成一套完整的培训和管理体系。同时，应该加大对高级居家养老人员

引进力度，通过公开招募、招聘和有针对性地培训专业人才等凡事，招聘和吸引

一些高学历的人次，优化居家养老服务队伍的结构。

（2）定期开展养老服务人员职业技能培训。鼓励与地方职业院校和有条件

的高校联合协作，为全体社区居家养老服务人员开设生活照料、医疗保健、精神

开导等相关的技能课程，确保养老服务人员掌握基本的技能，加大养老服务专业

人才培养力度。同时，积极鼓励当地职业教育机构从实践需要出发，与市场需求

接轨,提高职业教育人才培养质量和就业率，适当开放老年社会学、养老事业管

理和服务、老年护理技能等相关专业。

6.4.2 改善居家养老服务人员的待遇

目前，文成县居家养老服务事业由于经费不足、管理不严等问题，对居家养

老服务人员采用中介制的形式管理，仅仅起到牵线的作用，没有得到社保、医保
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等基本保障，造成居家养老服务人员没有归属感，导致人员流动性强、专业化程

度低。建议文成县相关部门积极引导中介制居家养老服务组织向员工制转制，居

家养老服务人员小时工资标准应与全市小时工资标准同步上调。同时，结合国家

各类劳动保障政策，文成县相关部门应该要严格保证服务人员的养老保险、医疗

保险、工伤保险和失业保险等各类保险费用的足额缴纳，为居家养老服务人员发

放更多的政府补贴。

6.4.3 充实居家养老志愿者服务队伍

充分挖掘居家养老服务的潜在人力资源，注重吸收有一定技能和业务素质的

村社党员、热心人士、低领健康老年人、下岗人员、退休人员等人群招募组成志

愿服务队伍，培训他们的专业护理服务技巧，并为他们颁发荣誉证书，鼓励他们

投身居家养老服务事业；大力倡导村社互助、志愿者服务等各种为老服务活动，

树立和表彰爱老助老先进典型，形成人人尊重、帮助老年人的良好社会风尚。

6.5 加快建立居家养老服务评估监管体系

6.5.1 提高居家养老服务准入标准

对社会团体的准入标准要明确，招投标过程要公平公正，形成良性的市场竞

争环境，让有具备提供高质量服务的社会团体进驻社区，服务的过程监督和服务

的评估需要形成健全的运行机制。

6.5.2 加强居家养老服务质量评估工作

建议明确居家养老服务质量评估的各项标准，对居家养老服务的标准有详细

解释，尽量做到可量化。同时，居家养老服务的过程监督也要常态化、合理化以

确保居家养老的服务质量。从老年人群体以及身边亲属为切入点，可以得出居家

服务质量最直观、最有效的结果，通过对在社区居家服务中心以及家庭接受服务

的老年人以及家属进行调查问卷、电话回访、上门咨询等多种方式，掌握到老年

人对居家服务质量提出的建议和满意程度，并针对性地进行改进和完善居家养老

服务质量。

6.5.3 加强居家养老服务监督工作

（1）委托中介组织或者专业机构作为第三方，由从事养老服务的相关社会

工作专家或者高校的专业教授组成监督队伍，尽量减少行政官僚色彩。可以从居

家养老服务时间、服务态度、服务方式、服务价格等方面进行评估和监督，并以



浙江省文成县居家养老服务研究

35

此作为今后政府购买居家养老服务的资金数额的依据，第三方评估机构给出的分

数越高，政府购买服务的资金也可以相对于的增加。

（2）政府可以将第三方中介机构、接受服务的老年人群体以及老年人亲属

所提出的监督和评估结果进行星级划分和排名（星级划分：一星到五星等五个等

级），对排名靠前的居家养老服务中心给予相对应的奖励，对排名靠后的居家养

老服务中心定期进行督查和指导工作。

6.6 加大开展居家养老服务宣传力度

6.6.1 积极开展居家养老服务行业宣传

（1）利用网络电视微信等线上媒体和报纸、宣传栏等线下宣传，做好居家

养老服务行业政策发布和解读，积极落实居家养老服务领域的财政支持以及优惠

政策，鼓励社会各界积极关注和参与养老事业，鼓励社会、事业单位和海外华侨

向居家养老服务中心捐资、捐物或提供无偿服务，营造全社会关心支持，大众积

极参与的良好氛围。

（2）积极开展居家养老服务系列宣传活动，可以通过向老年人免费发放纪

念品、采集老人信息、咨询答复等多种形式，向各位老年人讲解居家养老服务中

心的服务政策、服务申请、服务项目、服务收费标准等内容，并向村民发放居家

养老宣传单，逐步改变老年人传统的生活观念和消极的消费理念，增进老年人对

社会化养老服务的认同感和信任感，推进居家养老服务建设工作进一步发展。

（3）要进一步加强对居家养老行业从业人员的宣传，不断提高他们的社会

地位和职业地位,增强他们的职业荣誉感，激发居家养老服务人员的积极性、主

动性、创造性,为吸引居家养老专业人才创造更好的社会环境。

6.6.2 大力加强居家养老服务消费宣传

宣传部、民政局、卫健局等相关政府部门需要充分发挥传播媒体的宣传推广

作用，鼓励老年群体进行适当增加居家养老服务消费。一是结合政府居家养老补

贴政策，可以将部分现金补贴转变成服务补贴，通过居家养老服务券的形式进行

发放，对消费能力较强的 60-70岁普通老人的补贴，刺激居家养老服务消费，为

社区日间照料中心的持续运营提供保障。发挥补贴杠杆作用，增加老年人对居家

养老服务消费需求。特别需要注意的是，一些老年人收入来源少，无法承担养老

服务费用，政府通过扩大养老服务补贴的范围，激发不同消费层次老年人的养老

服务需求。二是充分利用村委会和社区自治组织的宣传作用，向老年人宣传居家

养老服务的内容和意义，让老年群体提高对居家养老的信任度和认可度。
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7 结论与展望

7.1 本文的结论

近几年来，居家养老服务已经在全国各地普遍开展，不仅符合我国国情的正

确选择，也符合老年人生理和心理需要。在这个社会大背景下，本文以浙江省温

州市文成县居家养老为案例，首先对国内外有关居家养老服务的相关文献资料进

行了总结梳理；其次通过问卷调查、个案访谈法的方式对浙江省文成县居家养老

内容进行调查，阐述文成县居家养老服务在养老服务优待政策、居家养老服务内

容以及养老服务人才建设等方面的情况；接着，对照被调查的 512名老年人的居

家养老服务需求情况，总结出目前文成县主要存在居家养老服务基础设施薄弱、

养老服务项目不完善、服务队伍建设存在结构性问题、居家养老服务中心布点不

均衡等四个方面的问题，并从政府、居家养老服务中心、评估和监督机制等方面

进行原因分析，分析出政府顶层设计科学性不强、政府对居家养老事业投入资金

不足、居家养老服务宣传欠缺力度、居家养老服务评估和监督机制不健全、老年

人对居家养老服务的购买能力相对较低等是导致问题出现的根源；最后，提出加

大政府对居家养老服务投入力度、加大推进居家养老服务设施建设、完善居家养

老服务内容及提供方式、加大居家养老服务人才队伍建设、加快建立居家养老服

务评估监管体系、加大开展居家养老服务宣传力度等提高居家养老服务质量的举

措。

7.2 本文研究的不足与展望

7.2.1 研究的局限性

首先，从样本的选取上看，笔者以浙江省的一个山区县为例子对居家养老服

务进行分析研究是有一定片面性的，不能完全反应浙江省的居家养老服务整体情

况。

其次，受笔者的学术能力和理论水平等因素的限制，本次调查问卷的设置仍

然有一定的局限性，访谈的对象也不完全有代表性，理论结合实际的判断也有一

定的局限性。

7.2.2 研究的期望

笔者因为工作生活的限制，才以文成县作为案例对居家养老服务进行研究，

研究成果具有一定的片面性，笔者希望自己在今后的工作学习中，可以结合工作

实际，更加深入调研，可以对居家养老服务相关工作作出补充和完善。同时，期

待更多研究者通过更多具有代表性的研究加以完善。
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附录一

文成县居家养老服务情况调查问卷

问卷编号_________村社名称___________

尊敬的先生/女士：

您好！我们现在正在进行一项关于文成县居家养老需求与服务情况的研究，

目的是为了全面了解当地居家养老的现状，为政府制定适合农村老年人养老政策

提供科学依据，助力“幸福养老”目标，推动建设“健康文成”。希望能够得到

您的支持和协助，在百忙之中抽出一点时间完成此次问卷。

本次调查采用不记名的方式，答案也没有对错之分，根据自己的实际情况进

行填写即可。所有调查都是匿名进行，您提供的信息严格保密，填写结果不会对

您的正常生活和工作产生任何影响。衷心感谢您的支持与合作！

祝您家庭幸福、生活安康！

1.您的性别： A.男 B.女
2.您的年龄： A.50岁-60岁 B.61岁-70岁 C.71岁-80岁 D.81岁及以

上

3.您有几个孩子？A.0个 B.1个 C.2个 D.3个 E.4个及以上

4.您的平均月收入是？

A.0-1000元 B.1001-3000元 C.3001-5000元 D.5000元以上

5.您现在主要的收入来源是

A.退休金 B.子女或孙子女抚养 C.自己工作所得

D.投资理财 E.政府救助或其他社会救助

6.您现在的居住情况是？

A.独居 B.只和老伴居住 C.只和子女/孙辈居住 D.和兄弟姐妹居住

7.您的应急联系人是？（应急联系人：突发事情时第一时间想到的人）

A.老伴 B.子女/孙辈 C.兄弟姐妹 D.邻居 E.村委会或居委会

F.其他社会组织

8.您享受过村（社）的哪些服务？[可多选]
A.家务料理和护理 B.协助日常购物 C.免费体检 D.陪同看病

E.老年食堂 F.学习培训 G.心理护理 H.文娱活动

10.您平时吃饭是怎么解决的？

A.自己烧饭 B.家人烧饭 C.邻居帮忙 D.义工帮忙 E.老年食堂
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11.若村里没有老年食堂，您认为是否有增设的必要？

A.有必要 B.没有必要 C.无所谓

12.今年村（社）派人来探望过您几次？

A.没有 B.1-2次 C.3-4次 D.4次以上

13.您的家中有由于自身存在一些不便原因，日常生活不能缺少他人照料的成员

吗？[可多选]
A.没有 B.父/母亲 C.老伴 D.兄弟姐妹 E.子女/孙辈 F.其他（请注明）

14.您去做医疗检查的频率如何？

A.一年 1-2 次 B.一年 3-4次 C.一年 4次以上 D.两年 1次 E.两年以

上没去过

15.您最近一次生病时谁陪您去医院看病？

A.老伴 B.子女/孙辈 C.邻居 D.亲戚 E.朋友 F.社区干部

G.自己去

16.下面哪些方面使您目前感觉较为困扰？[可多选]
A.经济困难，住房困难 B.起居生活，饮食卫生无人照料

C.家务事繁重，为后辈事操心 D.老伴身体不好，多有疾病，外出不便

E.和子女关系不好 F.娱乐文化生活太少，常感觉寂寞无聊

17.您觉得居家养老服务供给还需要增加哪些养老服务项目？[可多选]
A.生活照料（诸如洗衣做饭、打扫卫生、买菜购物、洗澡穿衣、陪同外出等）

B.医疗保健 C.日托服务（如日托站等） D.紧急救助

E.休闲娱乐活动 F.老年人学习培训 G.参与社会活动

H.心理护理（聊天解闷，心理开导等） I.身体锻炼

J.法律咨询与援助 K.其他，比如____________
18.如果有机会，您愿意尝试类似“银龄互助”这样的互助养老服务吗？

A.非常愿意 B.比较愿意 C.一般 D.不太愿意 E.非常不愿意

19.您对文成县的居家养老服务有什么不满意的地方，对此有什么建议？

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
___________________________________________________________________

再次感谢您的配合，祝您身体健康、万事如意！
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附录二

访谈提纲 A
访谈对象：随机访谈的老人

1、基本信息：年龄、性别、婚姻、居住、职业、基本收入、支出、家庭状况、

身体健康状况等。

2、居家养老服务需求方面：

（1）老人实际需要的服务有哪些？

（2）获得服务的渠道有哪些？

3、居家养老服务供给情况方面：

（1）目前接受的居家养老服务的来源有哪些？提供的服务分别是什么？服务数

量和质量如何？

（2）接受的居家养老服务谁来付费？

（3）居家养老的价格情况如何，是否能接受这个价格？

（4）在服务接受过程中政府提供了哪些帮助？

4、现在居家养老方面存在什么困难？需要哪些帮助？

5、对文成县的居家养老服务供给情况有什么意见或建议？
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附录三

访谈提纲 B
访谈对象：居家养老服务工作人员

1、什么时候开始提供居家养老服务？

2、目前主要为老年人提供哪些服务？

3、目前收入情况如何？

4、是否取得了相关的资格证书？获得证书的难度如何？

5、工作过程中与老年人相处如何？

6、目前接受的培训情况如何？

7、对居家养老服务供给有什么意见或建议？
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致谢

时光飞逝，岁月如梭，短暂的研究生生涯即将画上圆满的句号。回首近三年

的学习生活，我收获很多和知识以及做人做事的道理。首先，要感谢我的导师阮

晓菁研究员，从论文的选题、框架设计、开题答辩、初稿撰写等环节都不离开导

师的耐心指导和辛勤付出。导师治学严谨、追求卓越又平易近人，对我而言既是

师长更是亲人和朋友，在此谨向阮晓菁老师表示最衷心的感谢。其次，要感谢文

成县人民政府办公室、民政局、卫健局等部门的领导和同事，在我写作过程中帮

我查阅资料，给我提供了很多帮助和宝贵的意见建议。同时，还要感谢我的家人，

因为有你们的支持，使我没有后顾之忧，让我能够兼顾我的工作、学习和生活。

在两年多的学习时光里，我也得到各位老师、同学和朋友们的关心、帮助和鼓励，

在此也想大家表示深深的感谢。

在论文写作过程中，本人参考了一些国内外专家学者的文献著作，在问卷调

查和访谈中，得到了许多村干部群众的支持，在此谨向他们致以诚挚的感谢！由

于本人阅历和理论水平有限，论文中尚有许多不足之处，今后还将继续保持虚心

的态度，持之以恒地不断学习。


