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构建我国养老的和谐通道
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摘要：第６次人口普查结果显示，我国已进入老龄化社会，养老问题急需解决，为此要构建以下和谐通道：建立较完善的

养老保障体系，增加财政公共投入及完善政府服务制度的政府通道；提升尊老爱老的社会氛围，构建人人赡养老人的社会通
道；完善社区服务措施，提高社区服务水平，建设便利养老的社区通道；提高家庭收入，改善家庭养老模式，建立老人归宿感的
家庭通道。
关键词：养老、和谐通道、政府通道、社会通道、社区通道、家庭通道
中图分类号：Ｄ６１　　　　　　文献标志码：Ａ　　　　　　 文章编号：１６７１－１００９（２０１１）１０－０１１６－０２

　　
一、我国养老成为社会问题
第６次人口普查结果显示：６０岁及以上人口占１３．

２６％，其中６５岁及以上人口占８．８７％，说明我国已进入老
龄化社会。对于我们这样一个未富先老的国家来说，养老问
题已成为是一个重大的社会问题，尤其是农村的养老问题尤
为严重。据民政部统计，我国６０岁以上的老年人口中６０％
以上分布在农村。如此规模的老年人的养老问题已经是一
个重要的社会问题，许多家庭面临这一问题都有不同的困
惑。近日，民意中国网和互动百科网，如何赡养老人，对
１６１２人（其中独生子女占４０．１％）进行的一项调查发现，５８．
３％的人选择让父母住在同一个小区或者附近，就近照顾；
４３．５％的人愿意跟父母住在一起，亲自照顾；２４．８％的人表
示父母在异地居住，定期去探望；７０％的人选择由社区配备
生活指导员，定期照顾老人；仅有６．９％的人愿意把父母送
到养老院等机构。实际上，以上只是养老方式的选择问题，
养老还有更深层次的问题极待我国去解决。
在如何养老的问题上，我国传统文化观念下的“养儿防

老”模式受到严重的挑战。养儿防老，是千百年来中国农民
传统的养老观念，但是家庭养老实际上受到多种因素的制
约，如家庭关系是否和睦、子女是否具备供养能力等等。若
是子女无心赡养或无力赡养，都有可能造成老年人晚景凄
凉。近年来，我国的经济结构与社会结构在发生变化，由此
家庭结构也在发生变化，尤其是农村家庭规模也在逐渐缩
小，大量的年轻人外出打工，家庭的养老功能逐渐弱化。这
意味着健康状况不佳的老年人在经济供养难题之外，还要面
临生活不便、照料不够等问题。我国农村与城市的老人在面
临养老问题时有一些不同，但是在家庭结构，社会保障，社会
服务等问题上都是一致的。我国完成养老的机制主要是家
庭养老与各种机构养老（如农村的敬老院、城市的老人公寓
等），这种机制已不适应我国当下的经济与社会的发展与变
迁，在现实中出现了许多老人医疗，经济来源及老人精神等
方面的问题。所以，要完成建设我国为和谐社会与幸福社会
的长远目标，认真研究并妥善解决我国老年人养老问题十分
关键。

二、构建我国养老的和谐通道
我国的养老问题是一个系统工程，要从增加政府的公共

财政投入，完善社会保障体系，要在社会中提倡尊敬老人的
社会风尚，要提升老人居住的社区服务水平，要加强家庭关
怀、满足老年人的精神需求。因此，要围绕以上方面的内容，
合理构建养老的政府通道，社会通道，社区通道与家庭通道。

（一）建立较完善的养老保障体系，增加财政公共投入及完善
政府服务制度的政府通道

快速的老龄化、高龄化、空巢化对养老服务产生了巨大
需求，而供给则远远落后。这一方面带来了严重的社会问
题，如老人家中身亡多日无人知晓、养老院火灾频发、老人自
杀率攀高等等；另一方面又形成了突出的经济问题，如养老
服务的缺口等。在养老服务体系中，政府的责任重大，主要
有养老保障体系的完善，财政支出及政府服务等方面不断改
进，打通政府通道。首先从政府服务观念上要认清养老形势
的严重并统一思想，将我国养老问题当作一个民生问题来管
理。我国养老服务的政府机构主要是民政部门，民政部门在
其传统的养老服务工作中，主要关注“三无老人”，这个特殊
群体人数很少，全国仅几百万人。现在要面向全社会１．６亿
老年人，并提供全方位的服务［１］。养老服务在民政部门涉及
福利、救助、社区、老龄等多个单位，这样的多头管理导致养
老服务城乡分割、社区与机构分割、民办与国办分割、规划与
业务分割。民政工作者需要及时调整资源、加强组织，提高
工作效率。要立足于养老服务体系的总体框架，加快建立高
龄津贴、养老服务补贴、长期照料等基本制度，落实民间资本
进入养老要立足于养老服务体系的总体框架，加快建立高龄
津贴、养老服务补贴、长期照料等基本制度，落实民间资本进
入养老服务领域的准入、扶持、监管等各项政策，推动养老服
务的法制化、标准化、信息化、专业化建设。
从我国养老保障体系的构建上看，我国政府存在责任缺

失的现象。社会保障体系的内容广泛，包括老人的基本生活
经济来源的保障、重大疾病医疗的保障、人身安全的保障等
等，其中，最基本的是第一个方面的保障，政府在这方面要承
担的责任更多一些。但现实是我国老人的这一保障无论是
体现在农村的“新农保”方案，还是城镇老人的基本养老保险
制度都存在以上问题。早在上世纪９０年代初，在总结试点
经验的基础上，民政部就制订下发了《县级农村社会养老保
险基本方案》，后来被称为“老农保”。主要依靠农民自己缴
费，集体补助的比例很低，实际上就是一种自我储蓄，农民参
保的积极性很低。尽管后来有新的改革与试点，但总的问题
是保障面不广，政府财政支出比例较低。我国的基本养老保
险制度是针对城镇企业职工的，基本养老金包括基础养老金
和个人账户养老金两部分。较发达国家基础养老金一般为
政府养老金，政府养老金是为老年人提供最基本的老年生活
保障，其替代率大约为２０－２５％，具有济贫性质，但由于政
府还为老年人提供医疗、交通、水电费等方面的优惠，因此，
虽然政府养老金的标准低，但还可以勉强维持一种过得去的
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退休生活。较发达国家政府养老金都由政府财政支出，我国
还没有这一支出。而我国的这一支出大多由老人退休前的
单位与个人支出。由于我国的企业已经负担了过多的责任，
无力再发展或承受这一块支出。而我国个人强制缴纳的这
部分进入个人账户以后，就交由政府管理，在政府管理的期
间，个人对这笔资金没有支配权与管理权。针对以上政府在
养老的社会保障体系及公共财政支出比例较低的问题上，建
议我国加大养老保障体系建立的力度，扩大社会保障体系的
范围，改革养老金的缴纳办法等，打通我国和谐养老的政府
通道［２］。
（二）提升尊老爱老的社会氛围，构建人人赡养老人的社会通
道

赡养、尊敬和照顾老人是人类社会共有的不变的价值因
素之一，中国传统文化从孝道出发，以家为单位，在家讲孝
道，在国讲忠诚，尊敬老人，孝敬老人始终与中华数千年的传
统文明紧紧的联系着。经过几千年的演进与积淀，孝作为一
种生活原则，一种深刻的社会心理在中国人的头脑中发生了
深刻的影响，这是中国国民的一种心理和行为习惯。时至今
日，以孝为出发点的尊老爱老行为仍然是华人社会中一项很
重要的价值和德行。然而，我国在进行经济社会改革的同
时，传统文化单元也在经历着考验，人际关系、家庭结构、道
德标准与传统文化一道发生了变化，使现实中敬老养老的生
活原则有了偏离，发生了老没人养的社会现象，有的老人甚
或晚年凄凉，敬老养老的社会文化氛围不再浓厚。从老人的
需求上分析，老人的养老不仅是满足老人的物质生活需要就
可以了，其还有精神生活及其它方面的需求，单纯的以收入
调节机制为基础的社会养老保险措施难以满足中国老人在

精神层次上的需要及其它需求。我们实行社会化养老保险
制度的同时，必须充分重视敬老爱老的传统文化对中国养老
的积极作用，建立一种以传统文化为依托、符合中国国民性
格的养老保险制度及养老环境，构建人人赡养老人的社会通
道。
提升尊老爱老的社会氛围，构建人人赡养老人的社会通

道可以从如下方面进行：加强社会宣传，使每个人都认识到
尊敬老人赡养老人的责任与意义；提高老年人工作的专业水
平，对提供服务的老年社会工作者加强在岗专业训练，特别
是对一些在基层社区服务的年长的社会工作者，提供继续教
育的机会；为老年社会工作者提供持续的专业教育，包括为
他们及时提供最新的政策信息和服务信息，国际趋势以及其
他地方的经验。面对老年社会工作者的压力，可加强老年社
会工作者之间的相互支持和为他们提供专业督导，从而减少
他们的职业压力和职业倦怠风险；加强老年社会工作的制度
环境，主要是老年人权益保护和老年人政策制度等。
（三）完善社区服务措施，提高社区服务水平，建设便利养老
的社区通道

由于现代家庭结构与社会结构的变迁，我国许多老年人
的生活都是置于家庭与社区中的，可以说老年人的生活质量
直接与社区的服务水平相关。老年人的社区服务工作主要
是对老年人经济支持、服务支持和情感支持三个方面。在老
年人的社区工作中最关键的是要建设老年人的精神家园，保
证老年人身体健康、人格健全、心理健康。要为老年人建立
精神健康家园，必须保持对大自然的接触与亲近，对社会变

化及新知识的探求，对社会公正的内心追求，对美好人生的
情感寄托［３］。由于老年人往往存在着过度怀旧、心理失衡、
以及和年轻人之间存在代沟的特点和缺点需要，促进两代人
之间的沟通，进行老年人自我调节，直面现实，主动改变老年
人性格当中的一些通病或者特殊的弱点，及时的和亲人或者
知心朋友谈心，这样才能保持健康和适应社会。
明白以上社区工作重点后，就是如何提高社区服务水

平，改革社区服务模式与创新社区服务理念是提高社区服务
水平的关键。这要求从事社区服务工作的人员不断提高老
年人工作的认识，加强老年人社区工作的培训，提升从事老
年人工作的专业水平。老年人社区工作服务质量还与社区
的资源配置有关，目前急需增加各社区老年人服务工作的站
点，增加从事各服务站点的工作人员的人数，同时增加老年
人活动的设施，拓展老年人养老的空间，如社区的医疗服务
点与服务设施的购置，老年人娱乐场地的设立等，这可以为
老年人的身心健康奠定坚实的物质基础。
（四）提高家庭收入，改善家庭养老模式，建立老人归宿感的
家庭通道“生我养我者，父母也”
善事父母是为人子女应该履行的义务，也是我们表达爱

亲、敬亲的情感需要。另一方面则是由于农业经济社会生产
率不高，社会生存机会不平等．需要一种独特的设计来保证
有效从事务农的经济生活与社会生活。从而便有了以孝文
化为基础的符合人性的资源占有方式和文化规则的家庭养

老方式。几千年的实践证明，家庭养老不仅为老年人提供了
稳定的物质前提．更重要的是在精神生活上极大的满足了老
年人的需求。可以说．正是因为孝文化的存在使得中国老人
在精神上的终极价值得以实现。全面的养老包括了满足老
年人物质生活、照顾护理、精神慰藉三方面的需要。中国老
人对于亲情的需求远远胜于其他民族。制度化社会化的养
老保险措施能满足他们在经济上的需要．照顾护理尚可依靠
老伴或社会服务，但精神慰藉方面则必须要求子女通过继承
和实践中国孝文化中的优秀思想，尊亲敬亲，弥补社会养老
的不足，以达到真正的养老。
但现实是由于我国的社会变革，家庭结构与社会结构在

发生变化，这种变化不利于家庭养老的实施，使得有的家庭
出现了遗忘老人、忽视老人的现象。影响家庭养老的现实因
素很多，主要是家庭收入低下的经济原因，使有的家庭想给
老年人一个安好的晚年的良好愿望不能实现；还有就是家庭
结构的原因使得赡养老人的家庭支柱忙于工作，没有多余的
时间陪侍老人；再就是家庭成员的主观原因，没有认识到赡
养老人的意义，没有重视养老工作的意义，有的即使认识到
了，也缺乏与老人沟通的方法，缺乏照顾护理及精神慰藉的
方法与措施，使得老年人晚景凄凉。要构建良好的家庭养老
通道，就要从以上方面进行改变，真正使老年人在家中有归
宿感。
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