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摘要：本文以 A新区为调研点，采取问卷调查法、深度访谈法、数据挖掘等方法对南京市 A新区的流入人才居住

意愿进行研究，分析了时代背景下影响国家级新区人才流入的因素并提供政策建议。研究表明，A新区的公共交

通满意度、商业配套、人居环境、教育事业和医疗卫生资源存在一定问题，并且会对人才流入产生影响。 
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0 前言 

人才是经济社会发展的第一资源，人才的引进、

培养、管理、服务在经济社会发展中发挥着重要作用。
[1]目前我国经济社会高质量发展势头迅猛，加大了对现

代社会高素质人才的需求，如何留住人才、激励人才、

调节人才供需矛盾、促进人才发展与经济发展有效结

合、提高经济发展和民生水平成为迫切且意义深远的

话题。[2] 

1 现状分析 

本次调查共收集专业技术人才信息 422 人次，其

中 116 人户口位于 A 新区当地，占比仅为 27.49%；仅

有37人表示将来有在A新区落户的意愿，占比为8.8%；

172 人户籍仍在省外，占总体比例为 40.76%，短期内

表示并无迁入户籍的意愿，仅有小部分流入人才群体

携带子女家眷定居于此。总体来看，在当地工作的流

入人才多表示愿意定居于主城区而非新区所在地，选

择在 A 新区定居生活的整体意愿并不高。根据调查，

我们找出了流入人才居住意愿低的原因。 

1.1 交通条件不断优化，公共交通满意度亟待提

高 

A 新区交通便利，区内循环快速化通道江北大道高

架、沿山大道穿境而过，辖区还有 3条重要过江通道。

辖区现有公交站点63个、轨道交通线路1条（10号线），

其中有 2个站点在 A新区辖区。[3]被访问者每天上班单

程通勤时间均值为 37.6 分钟。在上班交通方式的选择

上，被访问者公共交通出行的占比较低，最主要的出

行方式都是依靠自身的“自驾”34.23%和“电瓶车”

31.53%，合计占比 65.76%，选择公交和地铁等公共交

通的仅占 31.68%，说明新区的公共交通不够完善。总

体来看，A新区公共交通站点的密度已相对较高，但是

仍然不能满足人才出行需求，因为近年来 A 新区高速

发展，人口呈现倍数增长，公共交通的发展速度相对

滞后，这是影响人才居住意愿的重要因素。 

1.2 商业设施渐进完善，相关配套有待加强 

农贸市场、菜市场这类设施与市民日常生活中基

本需要的满足息息相关，市民基本的饮食需要若难以

得到保障，一定程度上影响了人才的居住意愿。随着

流入人才数量的不断增加，满足其需要的享受型消费

设施如电影院、品牌连锁便利店等设施显得较为紧缺，

不利于流入人才工作之余的放松与状态调整。这些问

题都在一定程度上影响了人才的居住意愿。 

1.3 人居环境持续提升，小区环境亟需改善 

近年来，A新区坚持生态优先、绿色发展，让良好

的生态环境成为核心竞争力，优化生态、生产、生活

空间，严格治理各类污染，率先形成节约能源资源和

保护生态环境的产业结构、增长方式和生活方式，构

建蓝绿交织、清新明亮、水城共融的生态城市方面，

取得了一定成效。虽然 A 新区的环境有较大发展，但

是小区环境还有待提升，流入人才对于居住环境有较

高需求，人居环境不佳会影响人才的居住意愿。 

1.4 教育事业取得重大发展，优质教育资源供给

不均 

近年来，A新区的教育事业取得长足进步，但是优

质教育资源仍旧不足。辖区现有高校 3所、高中 1所、

初中 2所、小学 4所（含一中）、私立学校 2所；共有

幼儿园 10 个，其中街办 5个（7个办园点）、民办惠民



1 个、民办 2个、厂办 1个、教办 1个，现有在园幼儿

2686 人。根据调查问卷结果，当地配套的教育机构满

意度中，占比最高的是“满意”47.56%，占比最低的

两个选项是“非常不满意”17.11%和“不满意”5.49%。

由此可知，相对而言市民对政府的教育安排较为认可。

但“非常满意”与“满意”的比重合计约占 60%，且“一

般”所占人数较多，表示优质教育资源有所欠缺。居

民对教育配套不满意的主要原因主要集中在托幼、小

学和初中阶段。其不满意原因较为分散，市民对教育

阶段师资力量、机构设施、招生人数等方面均有一定

的不满。流入人才对于子女教育比较重视，教育配套

不完善必然会影响人才在 A新区定居的意愿。 

1.5 医疗卫生资源提质增量，医疗配套服务尚不

全面 

近年来，街道大力推进健康卫生事业发展，强化

预防优先，打造健康环境，保障人民健康。根据统计

数据，A新区所在辖区现有各级各类医疗机构 3家，其

中三级医院 1 家、二级医院一家、一级医院 1 家；卫

生服务中心 1 个。当地医疗方面近年来取得了巨大成

就，但相对于主城区发达的医疗条件，新区当地仍无

法有效满足全体居民的医疗需求。从数据分析的结果

可知，A新区医疗配套并非特别完善，因此在选择定居

区域或长期生活区域时，外来流入人才甚至本地“市

民化”的居民都存在相当大的顾虑。若医疗健康水平

得不到保障，流入人才定居意愿将进一步降低，居民

将难以拥有幸福健康的生活。 

2 政策建议 

2.1 完善交通基础设施，提高公共交通满意度 

完善基础设施建设。充分发挥新区交通枢纽作用，

加快城市轨道交通建设，积极融入以新区的高铁站为

核心的交通枢纽体系和地铁网络，使流入人才外出学

习和工作更加便利，助力人才自身和企业发展。提高

公共交通配比。将线路布局与人口布局结合，将班次

多少与通勤高峰低谷结合，同时增大公交高峰期共享

单车、共享电瓶车的投放量，有效满足流入人才对公

共交通的需求，提高其上下班交通便利程度。加强交

通安全管理。加强公共场所停车管理，尤其是流入人

才居住地和工作单位附近，符合泊车条件的加快增加

停车位。严厉查处违章停车、行人和非机动车违章行

为，为流入人才创造有序安全的交通环境。 

2.2 加强商业设施建设，健全相关配套服务 

发掘潜在商业需求。以最新人口普查数据为依托，

对人才规模、人口分布、男女比例和收入水平加以分

析，推测可能的消费总量与消费产品类别，合理布局

相对应的商业设施，妥善分配各层次商业服务，以满

足流入人才多样化、多层次的消费需求。契合战略发

展目标与规划。结合交通建设的发展建设商业设施，

扩大其服务半径，减少流入人才抵达的通勤时间。与

公园、广场等休闲文化设施相结合，推动商业休闲娱

乐一体化发展，有利于流入人才在工作之余放松身心，

促进人才资源的再生产。“补短板”与“提质量”同步

推进。目前新区在基础商业设施和较高档商场方面存

在不足。一方面，使基础商业设施的增量与布局协同

发展，并在建设方面给予一定的政策优惠和审批绿色

通道，满足流入人才基本的生存需要。另一方面，结

合未来发展需求，充分考虑流入人才的中高端需求类

型及规模，合理布局大型商场与商业综合体。 

2.3 加快推进环境治理，优化人居生态环境 

加强环境卫生整治工作。为了更好地提高针对流

入人才的环境吸引力，需要将环境整治工作落实到细

节，提高街道卫生清扫标准和频次，落实临街单位、

商铺的卫生责任制，尤其需要督促施工单位加强建筑

工地的围挡管理、出入口管理、工地垃圾管理，改善

建筑工地的环境卫生和施工状况。开展夜间施工整治

专项行动。主动靠前服务，加强施工相关法律法规的

宣传力度和工地的巡查力度，定期回访施工工地，约

见施工负责人。同时鼓励市民对违规施工进行举报，

督促施工单位依法依规施工，严控夜间施工扰民，全

力为流入人才提供安静的夜间办公和休息环境。健全

生活垃圾分类管理制度。完善分类投放、分类收集、

分类运输、分类处理的生活垃圾处理系统。因地制宜

设置垃圾房和集中收集点，新建集生活垃圾处理、分

拣中心于一体的垃圾中转站。发挥环保志愿者的宣传、

指导作用，引导市民进行规范分类、正确投放，努力

创造优良人居环境。 

2.4 健全教育政策，补强优质教育资源 

促进教育公平均衡发展。坚持教育优先发展战略，

加大教育基础设施投入，优化教育资源均衡配置，构

建优质、均衡、公平的教育现代化体系，是满足流入

人才对优质教育资源需求的关键。健全与街道常住人



口变化和城镇化进程相适应的中小学布局建设机制，

多渠道扩大普惠性、优质性学位供给，增强容纳能力。

完善学前教育、基础教育、职业教育等不同教育层次

体系，加快推进普及高中阶段教育。推动卓越学校集

群建设。流入人才大多具有高学历、高收入的特点，

其对子女受教育水平也有着较高的要求。因此需要持

续引进市内名校、国内高校等优质教育资源，加强特

色学校、品牌学校、名校集团化等工程建设。鼓励当

地高中与省内、国内外优质高中跨地合作，开展冠名

联合办班、师资派驻执教、名师蹲点指导、跟岗沉浸

学习、教学资源共享等合作形式，提升区内高中教育

教学质量。创新教师队伍发展机制。加强师德师风建

设，提升教师的综合素养、专业能力和育人本领，建

设高质量教师队伍。强化课堂教学质量导向，完善教

师绩效评价体系，健全符合学校实际的岗位管理制度，

保障教师合法权益的同时，努力让每个学生享有公平

而有质量的教育。 

2.5 健全基本医疗服务体系，优化基本医疗服务

网络 

大力提升医疗服务水平和效能。依托国家级医疗

创新平台的广阔优势，一方面大力提升本地医疗机构

的服务水平与专业技术能力，引进高层次医疗人才；

另一方面积极引导外部医疗资源以整体搬迁、分部落

户、巡回坐诊等方式入驻，有效解决了流入人才对大

病重病难以就地治疗的担忧。推动优质医疗服务资源

下沉。以国家级、省级优质三甲医院为依托与力量支

持，推动布局一批下沉一线、扎根基层的便民医疗服

务点，促进高层次医疗人才扎根基层服务一线，使流

入人才繁忙之余也能及时就医。加强相关重点人群健

康关注。高度重视与流入人才一同迁入的家庭成员的

健康状况，尤其是以老年人和儿童为代表的重点人群。

医疗机构应当大力发展老年人康养服务、儿童专项能

力建设，形成“居民友好型”的医疗服务文化，为包

括流入人才在内的广大居民创造良好的医疗保障环境。

进行积极的心理引导。做好普通医疗保健工作的同时，

逐步加强对包括流入人才在内全体居民的心理健康工

作，普及心理健康安全知识，开展心理健康教育，逐

步从“以治病为中心”向“以健康为中心”转变，从

医疗卫生治理向全面健康管理转变。 
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