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摘要：随着城市化进程发展，农村老年人口比重越来越多，提升农村机构养老老年人晚年生活幸福感问题

亟待解决。农村老年人幸福感主要取决于物质生活条件、健康状况、精神生活丰富程度和文化娱乐设施等。本

文在对石家庄 X 村实地调查的基础上，通过对农村养老机构中老年人幸福感提升存在的阻碍进行研究，有针对

性地提出机构养老老年人幸福感提升策略。

关键词：农村；机构养老；老年人；幸福感

随着老年化趋势的加剧，选择机构养老的老年人数不断增

加。提高机构养老老年人幸福感，使老年人共享国家发展成果，

不仅对老年人具有积极意义，且事关千万个家庭的幸福，事关社

会和谐稳定。

一、研究背景及研究目的和意义
（一）研究背景

改革开放 40 多年来，老龄化问题愈发严重，家庭、社区、社

会在养老服务方面的缺陷不断显现，养老服务逐渐成为家庭乃至

社会各界的普遍需求。[1] 越来越多的老年人选择在机构养老，但

机构养老在满足老年人的基本物质生活需要的同时，一定程度上

忽略了老年人精神方面的需求。老年人的幸福感在很大程度上取

决于精神需求是否得到满足，特别是农村地区，在物质条件相对

匮乏的情况下，老年人的精神需求也未能得到满足，大幅降低了

农村机构养老老年人的晚年生活质量，提升农村机构养老老年人

幸福感成为当今社会共同面临的任务。

第七次全国人口普查数据显示，石家庄市总人口 1 123.5

万 （含辛集市），其中 60 岁及以上人口 207.5 万，占全市人口数

18.47%。65 岁及以上人口 144.4 万，占全市人口数的 12.56%。中

国 65 岁及以上人口比重达到 13.5%，按照联合国标准，中国 2030

年将进入重度老龄化社会。未来几十年中国老龄化程度与高龄

化程度将逐步加深。老年人的寿命明显延长，但是许多老年人的

晚年生活质量并不高。近年来，机构养老存在缺口大与空置率高
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并存、养老服务专业化水平不高、产业化和社会化进程缓慢等问

题。[2] 特别是在农村选择机构养老的老年人，缺乏家庭亲情氛围，

晚年生活的幸福感较低。

（二）研究目的和意义

我国是家本位的社会，敬老爱老是中华民族的传统美德，多

数老年人更偏向于居家养老，但由于子女无暇照顾、老人生活无

法自理等原因，存在许多老年人被迫选择机构养老的情况。在机

构养老的老年人很容易产生孤独、念家、排斥等心理，老年生活的

幸福感会大大降低。机构养老在国家养老服务体系中具有支撑

地位而不仅仅是补充。[3] 在人均寿命增长的情况下，农村养老机

构也应当迎合当今社会老年人的需求，为老年人提供高品质、多

样化的养老服务。

老年人幸福感主要影响因素包括物质生活条件、健康状况、精

神生活丰富程度、文化娱乐设施。农村养老机构应当通过提供优

质的物质生活条件、医养结合的养老服务、适当的精神慰藉、丰富

的文娱设施，从而提高农村养老机构的老年人晚年生活的幸福感。

二、农村机构养老老年人幸福感影响因素
（一）物质生活条件

物质生活是获得幸福感的最基本条件，农村老年人入住的

养老机构基础设施的完善程度，很大程度上决定了老年人居住

养老机构的幸福指数。老年人的支付能力越高，便可以选择更为

优质的农村养老机构。由于石家庄 X 村的老年人多数支付能力

相对较差，所以物质条件成为影响农村机构老年人幸福感的重

要因素。

（二）健康状况

身体素质较差的老年人，生活需要他人照顾，还可能由此产

生悲观、自我放弃的心理，不利于老年人度过幸福的晚年生活。

身心健康是老年人保持独立和继续为家庭或社区做出贡献的前

提，这需要有效地融合医疗资源与养老服务，为老年人提供综合

医疗保健与养老照护。[4] 由于石家庄 X 村不具备良好的医疗卫生

条件，许多老年人存在慢性疾病且未得到及时有效的治疗，因此

需要养老机构提供的服务也较多。但石家庄 X 村养老机构所提

供的服务大多较为基础，无法满足患有各种疾病老年人的养老需

求，所需服务得不到满足会降低机构老年人的幸福感。

（三）精神生活丰富程度

精神生活既包括老年人自身的精神世界，也包括家人朋友给

予的精神支持。石家庄 X 村多数老年人不会使用智能手机，不能

接收最新的信息，由此会产生被社会淘汰的悲观心理。在养老机

构中，即使提供了丰富的设施和多种类的服务，老人也不愿意尝

试新鲜事物。除此之外，石家庄 X 村老年人多为独自生活的留守

老人，由于儿女不在身边，亲情需求很难得到满足，因此 X 村老

年人对于精神照顾的需求更甚于基本的物质生活保障需求。

（四）文化娱乐设施

除了基础设施之外，文化娱乐设施可以丰富老年人的晚年生

活，为较为单一的晚年生活增添许多色彩。石家庄 X 村选择养老

机构的老年人不仅需要衣食住行方面的服务，还期待台球厅、电

影放映室等一系列的文化娱乐服务设施。石家庄 X 村养老机构

老年人数量相对较少，可以针对 X 村的文化特点提供具有当地特

色的文化娱乐设施，以满足农村老年人的文化娱乐需求。

三、提升农村机构养老老年人幸福感的困境
（一）老人支付能力有限

通过调查发现，石家庄 X 村地处山区，地理环境和经济状况

较差，大多数青年人选择离开家乡去城镇谋求出路，石家庄 X 村

老年人 “空巢”趋势十分严重。大多数空巢老人的经济来源是子

女每个月给的基本生活费以及农村居民最低生活保障政策的补

贴，可支配资金较少，支付能力较低，很大程度上影响其晚年生

活幸福感。

（二）资金不足导致养老机构发展受阻

养老机构的经营成本高，且收入具有不确定性。通过调查发

现，石家庄 X 村养老机构入住率较低，导致入不敷出。石家庄 X

村养老机构财政支持力度不足，农村老年人的支付能力有限，资

金收入不确定性大，且前期投入大，基础设施建设费用高，员工

开支占比较大，经营收入不稳定，养老机构通过缩减服务内容、

减少服务人员、牺牲服务质量来降低运营成本，陷入恶性循环。

（三）专业护理人才缺失

通过调查发现，由于护理人员工作劳累、工资较低，石家庄

X 村养老机构在职员工多为年纪较大且文化水平相对较低的人

群。且农村的年轻劳动力较少，有知识才能的青年人更少，由于

工资较低，想把年轻人才留在农村养老机构工作很困难。除此之

外，接受护工职业教育的学生数量也较少，年轻人不愿意做这样

的工作，年纪较大的人因为体力不支、不懂专业技术操作等原因

而无法从事护理工作。

（四）缺乏家居认同和亲情滋养

老年人初次进入养老机构时，环境的陌生感和缺乏家庭亲情

的氛围感会引起老年人的种种不适，产生种种排斥现象。通过调

查发现，石家庄 X 村很多老年人去了养老机构后，会产生一系列

的排斥反应，最主要的原因还是养老机构缺乏家居认同和亲情滋

养。老年人对物质的需求相对较低，能满足日常生活需要即可，

但对精神需求会有较高的需求，特别是儿女常年不在身边的农村

老年人会有更高的精神需求。习惯了农村生活的老年人较难适应

养老机构的生活，缺少亲朋好友，更易产生缺乏家居认同和亲情

滋养的情绪问题。且多数机构停留于满足最基础的物质生活需

要，较少关注老年人的精神需求和娱乐以及医疗需求。

（五）服务内容单一，缺乏对老年人心理及个性的关注

如今，农村养老机构数量不断增加，但养老机构的服务水平

参差不齐。虽然近年来许多相对发达地区的农村都建起了自己的

养老机构，但是养老服务质量还有待提高。石家庄 X 村多数养

老机构服务内容单一，较少关注老年人的娱乐生活、精神生活以

及医疗需求。许多农村机构养老服务还停留于为老年人提供一

日三餐的服务，存在服务内容单一、服务设施陈旧、医养结合发

展滞后、活动空间不足、服务理念落后、服务人员专业化程度低

等问题。
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四、农村机构养老老年人幸福感提升策略
（一）民政部门切实落实财政政策

政府近年来出台了众多针对农村养老机构的优惠政策，但存

在政策落实不到位的现象，民政部门把政策切实落实到位，既可

以减轻养老机构的运营压力，也可以一定程度上提高农村老年人

的支付能力，使更多物质条件较差的农村老年人购买得起丰富的

养老服务，增加老年人晚年生活幸福感。对于石家庄 X 村的老年

人而言，支付能力占阻碍因素中很大一部分，解决了 X 村老年人

的支付能力问题，许多问题就会迎刃而解。部分地区现有机构资

源存在过剩现象，应全面推进养老机构等级评定工作，进一步健

全完善财政补贴和机构等级挂钩制度，扎实开展服务质量提升工

程，有效降低机构设施的空置率。

（二）养老机构完善服务设施，提供多样化的养老服务

石家庄 X 村养老机构应完善医养结合的养老模式，根据老年

人的多样化需求完善文化娱乐服务设施，组织趣味性活动。医疗

对老年人是必不可少的一环，特别是农村老年人，没有养成及时

看病就医的习惯，身体状况不佳的情况很常见。慢性病所带来的

医疗需求是老年人愿意入住养老院的动机之一。[5] 加强养老机构

医养结合建设，有利于及时有效满足农村老年人就医需求。重点

关注养老机构中失能与半失能老人，有针对性地开展助餐、助浴、

巡访探视，解决老年人最关心、最迫切、最急需的身边、床边和周

边的养老服务供给问题。

（三）养老机构增加对老年人亲情滋养

亲情滋养对老年人的主观幸福感影响很大，子女要认识到，

老年人在养老机构不等于解脱了自身的赡养责任。石家庄 X 村的

老年人对于物质生活没有过高的需求，精神方面的需求会在更大

程度上影响老年人的晚年生活幸福感。子女要尽可能多给老年人

打电话关心慰问，或是去养老院看望老年人，除了给予经济上的

支持，也要关心老年人心理状况，让老年人感受到浓厚的家庭氛

围和亲情滋养。由于石家庄 X 村老年人常年独自在家，缺失子女

的陪伴，所以其对于亲情滋养的需求会更强，若是养老机构能恰

当地弥补 X 村老年人在亲情滋养方面的空缺，会提高老年人和其

子女对于机构的认同感，有利于机构的良性发展，增加农村老年

人的幸福感。

（四）机构和高校加强养老服务专业人才培养

针对目前石家庄 X 村养老机构护理人员不足且专业化程度

较低的问题，可以采取以下措施：一是对现有养老机构从业人员

进行专业化培训，提高现有人员的专业化程度，制订养老服务人

员职业技能培训计划，逐步提升护理人员的薪资待遇和岗位补

贴；二是高校加强养老服务专业化人才培养，教育部门应积极号

召各高校注重培养高素质的养老服务专业人才；三是鼓励广大社

会志愿者参与农村机构养老服务，并给予适当奖励补贴，提高全

社会为老服务意识，使老年人获得更高的社会关注度，由此增加

老年人在机构中晚年生活的幸福感。

（五）自觉接受监督，促进养老机构规范化发展

养老机构的规范化发展不仅需要遵守相关的政策法规，更需

要接受人民的监督，且需畅通举报渠道。相关部门收到投诉举

报后迅速采取措施，以保护农村老年人的合法权益不受侵害，避

免恶性事件的发生。除接受投诉外，相关部门也应进行定期的检

查，对入住老年人进行满意度调查，以提高养老机构的规范经营

意识。石家庄 X 村应向入住的老年人宣传依法维权的理念，当入

住的农村老年人遇到不公的待遇时，可以及时向上级相关部门反

映。推动石家庄 X 村养老机构的规范化发展，可提高农村机构养

老老年人的幸福感。

五、结束语
老年人的幸福感对社会有十分重要的影响。本文分析农村

机构养老老年人幸福感影响因素，有针对性地提出了机构养老老

年人幸福感提升策略，呼吁子女和农村养老机构增强对机构老年

人的幸福感的重视程度，有利于农村老年人的身体健康，丰富老

年人的精神生活，提高农村老年人的生活质量，有利于增强农村

机构养老老年人晚年生活幸福感。
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