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摘要

I

摘 要

我国进入老龄化社会以来，老年人口数量不断增长，加之城镇化和农村青年劳动

力的外流，我国农村居民呈现空巢化、高龄化的特点，随之农村老年人的养老服务需

求逐渐增长。而我国社会养老服务水平城乡地区差异较大，尤其是农村地区的养老服

务水平较低。解决农村居民的养老服务问题，首先要探析农村居民社会养老服务参与

意愿的影响因素，并提出相应的完善建议，对满足农村居民的养老服务需要具有重要

意义。

本研究基于对江西省 11个地级市 660名农村居民调查获得的微观数据，定量描

述受访居民。以福利多元主义理论、社会资本理论、ERG需求层次理论、理性行为

理论为理论基础，运用 SPSS软件进行二元 Logistic回归分析，找出影响农村居民社

会养老服务参与意愿的因素，并结合分析结果通过MATLAB软件利用解释结构模型

探究各影响因素间的层级结构。

研究结果显示：农村居民的年龄、文化程度、子女的孝敬程度、常联系的朋友数

量、居住环境、对社会养老服务的了解程度、交通便利的需要、生病时得到照顾的需

要这 8项因素对农村居民社会养老服务参与意愿的影响具有显著性。其中子女的孝敬

程度是影响农村居民参与意愿的深层根源因素，并通过居住环境与文化程度、年龄共

同作用于常联系的朋友数量，对养老服务的了解程度、交通便利的需求度、生病时得

到照顾的需求度是影响农村居民参与意愿的表层直接因素，其他因素要通过对社会养

老服务的了解程度才能对农村居民的参与意愿产生影响。

在研究结果的基础上，提出以下政策建议：加大养老服务政策宣传，提高农村居

民认知水平；构建和谐乡村生活氛围，促进农村居民互助养老；提高社会养老服务质

量，满足农村居民多元化需求；引导社会力量参与养老服务，缓解公立养老机构压力；

推进养老服务信息化进程，完善社会养老管理体系。

关键词：农村居民；社会养老服务；参与意愿；Logistic模型；ISM模型
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Abstract

Since my country's entry into an aging society, the number of elderly people has
continued to increase, coupled with urbanization and the outflow of rural youth labor, my
country's rural residents have shown the characteristics of empty nesting and aging, and the
demand for rural elderly care services has gradually increased. However, the level of social
elderly care services in my country differs greatly between urban and rural areas,
especially in rural areas where the level of elderly care services is relatively low. To solve
the problem of rural residents’ elderly care services, we must first analyze the influencing
factors of rural residents’ willingness to participate in social elderly services, and put
forward corresponding suggestions for improvement, which are of great significance to
meet the needs of rural residents’ elderly care services.

This study is based on the micro data obtained from a survey of 660 rural residents in
11 prefecture-level cities in Jiangxi Province, and quantitatively describes the interviewed
residents. Based on the theory of welfare pluralism, social capital theory, ERG demand
hierarchy theory, and rational behavior theory, the SPSS software is used to conduct binary
logistic regression analysis to find out the factors that affect the willingness of rural
residents to participate in social elderly services, and combine the analysis results to pass
MATLAB software uses the interpretive structure model to explore the hierarchical
structure among the various influencing factors.

The research results show that the 8 factors of rural residents’ age, education level,
filial piety of their children, the number of friends they often contact, living environment,
understanding of social services for the elderly, the need for convenient transportation, and
the need for care when sick The influence of rural residents' willingness to participate in
social elderly services is significant. Among them, the degree of filial piety of children is
the deep root factor that affects the willingness of rural residents to participate. It also
affects the number of friends that they often contact through the combination of living
environment, education level, and age, the degree of understanding of elderly care services,
the need for convenient transportation, and the value when they are sick. The need for care
is a direct and superficial factor that affects the willingness of rural residents to participate.
Other factors must have an impact on the willingness of rural residents to participate
through the understanding of social elderly services.

On the basis of the research results, the following policy recommendations are put
forward: increase publicity of pension service policies to improve the awareness of rural
residents; build a harmonious rural living atmosphere to promote mutual assistance for
rural residents; improve the quality of social pension services to meet the diverse needs of
rural residents ; Guide social forces to participate in elderly care services, ease the pressure
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on public elderly care institutions; promote the informatization of elderly care services, and
improve the social elderly care management system.

Key words:Rural residents; social elderly services; willingness to participate; Logistic
model；ISM model
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1绪论

1.1研究背景

据国家统计局发布的《中华人民共和国 2019年国民经济和社会发展统计公报》

的数据显示，在 2019年年末，我国 60周岁及以上的人口数达 25388万人，占全国总

人口比重为 18.10%，其中 65周岁及以上的人口数达 17603万人，占全国总人口比重

为 12.60%。根据 1956年联合国《人口老龄化及其社会经济后果》确定的划分标准，

当一个国家或地区60岁及以上老年人口数量占总人口比例超过 10%或 65岁及以上老

年人口数量占总人口比例超过 7%时，则意味着这个国家或地区进入老龄化（刘长茂，

1991）。显然，我国已进入人口老龄化社会，甚至将达到深度老龄化的国际标准。

我国步入老龄化社会以来，老龄化呈现出增长速度快，老年人口总量大、高龄化、

空巢化，健康状况和收入水平差异化等特点，加之城镇化的快速推进，使这些特点在

农村尤为突出。此外，随着青年劳动力外流的增加，老年人口留守数量增加愈加明显，

可见农村老龄化问题愈加严峻（刘艺等，2018）。比如老年人身患疾病无人照料、收

入少生活质量低下等现象严重。目前，我国社会养老服务水平城乡地区差异较大，社

会养老服务体系尚不健全，尤其是农村地区的养老服务水平较低。因此，农村人口老

龄化问题是不可忽视的社会问题，而解决该背景下养老服务问题的前提就是探析农村

居民养老服务的选择意愿，由此为农村居民提供高质量的养老服务。

近年来，政府也越来越重视老年人的养老服务问题，国务院印发的《关于全面开

放养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》指出，到 2020年，养老服务市场全

面开放、养老服务和产业有效供给能力大幅提升、服务质量明显改善等的发展目标。

《意见》还提出要提升农村养老服务能力和水平，可以依托农村社区的综合服务设施，

进一步拓展养老服务的具体功能；重点关注农村留守、困难、鳏寡、独居老年人的关

爱工作，营造养老、助老的社会氛围，尽可能地为老年群体提供更优质的养老服务。

基于此，研究农村居民养老服务参与意愿的影响因素，提高农村老年人晚年的养老生

活质量具有重要意义。

1.2研究目的

本文所要探讨的问题是农村居民是否愿意参与养老服务？影响其参与意愿的影

响因素有哪些？各个影响因素之间是否有层级，其结构如何？因而本研究的目的首先

是利用对江西省各地区农村居民进行问卷调查获取的微观调查数据，定量描述农村居

民的基本信息情况。其次是依据福利多元主义理论、社会资本理论、ERG需求层次

理论、理性行为理论等理论，结合实际生活状况建立分析框架，通过实证分析得出农

村居民社会养老服务参与意愿的影响因素及其层次结构。最后，在此基础上，探索提

高农村居民社会养老服务参与意愿的可行方式，为农村居民享受更高质量的社会养老

服务提供科学决策依据和相应政策建议。
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1.3研究意义

为了提高农村居民晚年的养老生活质量，避免农村居民老无所养的社会现象，满

足居民各种养老服务的需要，有必要厘清农村居民社会养老服务参与意愿的影响因素。

本研究基于福利多元主义理论、社会资本理论、ERG需求层次理论、理性行为理论

等理论框架，研究当前农村居民社会养老服务参与意愿的基本情况并系统分析影响农

村居民参与意愿的具体因素，据此提出促进社会养老服务发展的政策建议。通过上述

研究可以进一步丰富关于农村居民社会养老服务参与意愿的相关研究成果，一方面，

通过分析农村居民社会养老服务参与意愿的影响因素，有利于更加了解农村居民的养

老需求，拓展养老保障相关理论性成果；另一方面，利用实地调研数据，通过实证分

析的研究方法，与单一的定性研究相比，提升了研究结果的合理性和科学性，研究成

果对于提高农村社会养老服务质量和相关体系建设具有一定意义。这是本研究的理论

意义所在。

通过理论分析与模型构建，运用实地调查的数据对江西省 660位农村居民社会养

老服务参与意愿影响因素进行实证分析，深入研究目前农村居民的参与意愿以及其影

响因素，一是可以进一步了解农村居民的实际需求，不断完善现有的社会养老服务项

目，进而满足农村居民的养老服务需求；二是有助于提升养老服务质量，维护农村居

民的基本利益，提高农村居民的老年幸福感和满足感；三是对于农村社会养老服务保

障体系而言具有重要意义，虽然当前社会养老服务供给城乡差距较大，但通过农村养

老服务社会化的不断发展，能进一步完善农村养老保障制度，具有重要的作用和社会

保障意义，为最终满足农村居民需要的养老服务提供一定的政策支持和保障。这是本

研究的实践意义。

1.4研究内容

本文的主要研究内容是分析农村居民社会养老服务参与意愿否认影响因素及内

部层级结构。具体研究内容分为五个部分：

第一章，绪论。重点阐述本文的研究背景及研究目的，明确本文的研究目的和研

究内容，并对本文的研究方法和技术路线进行介绍。

第二章，文献综述与理论基础。通过阅读有关文献，运用文献计量工具阐述当前

养老服务参与的研究趋势及现状，总结有关于农村居民社会养老服务参与意愿的相关

研究，综述各方面研究成果，归纳已有研究中所涉及的研究方法，并对相关文献的研

究内容进行梳理，以及对本文涉及的相关概念进行界定。

第三章，数据来源与样本说明。对运用到的调查方法、问卷设计及内容、抽样方

法及调查地点进行介绍，描述整体样本的数据质量分析以及被访农村居民的基本信息

情况。

第四章，农村居民社会养老服务选择意愿影响因素分析及研究假设。本章主要包

括理论分析与研究假设，变量说明及农村居民社会养老服务参与意愿影响因素的分析

框架。通过文献研究，结合农村居民参与社会养老服务的实际情况，基于现有的相关



绪论

3

理论及研究成果，构建农村居民社会养老服务参与意愿影响因素的分析框架，对变量

设置进行解释说明，并提出本文的研究假设。

第五章，农村居民社会养老服务选择意愿的实证分析。结合相关学者的理论研究，

充分利用获取到的调查数据，首先对农村居民的主体特征、社会资本、养老服务需求、

政府行为等进行描述性统计分析，了解农村居民对社会养老服务的认知情况、参与情

况以及政府对社会养老服务的支持情况。然后，根据调查数据，运用 SPSS统计分析

软件，自变量和因变量特性选择相应的回归方程模型进行实证分析，最后根据相关研

究成果及回归分析结果，运用MATLAB统计分析软件，构建 ISM解释结构模型探究

影响因素之间的层次结构。

第六章，研究结论与政策建议。根据以上理论与实证分析结果，总结农村居民社

会养老服务参与意愿的影响因素，并在此基础上，根据结论探索促进农村居民社会养

老服务参与意愿的相关政策建议。尔后，指出本文的不足之处，提出对未来研究的展

望。

1.5研究方法与技术路线

1.5.1研究方法

（1）文献分析法。文献研究贯穿于本文研究的始终，通过对养老服务意愿相关

文献的搜集、查阅，对相关学者研究成果的归纳及梳理，理清当前的研究趋向，充分

了解研究现状，明确农村居民社会养老服务参与的相关研究成果，并对农村居民的主

体特征、社会资本、养老机构的环境及服务质量、政府行为等变量进行操作化，构建

农村居民社会养老服务参与意愿影响因素的分析框架，为本文的进一步研究奠定相应

的理论基础。

（2）统计分析法。本研究主要运用 SPSS、MATLAB 等统计分析软件，并运用

文献分析法、Logistic模型、ISM模型等定性与定量相结合的研究方法。具体方法使

用情况如表 1.1所示。

表 1.1 本文的主要分析方法

Table1.1 Main analysis methods in this paper

研究内容 研究方法

农村居民社会养老服务参与意愿影响因素分析框架 文献分析法

农村居民社会养老服务参与意愿影响因素实证分析
描述性统计分析、信效度检验、

Logistic 模型、ISM 模型等
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1.5.2研究技术路线

根据上述研究目的、研究内容、主要研究方法及实证分析模型等，制定本文的技

术路线，如图 1.1所示。

图 1.1 技术路线图

Figure1.1 Technology route figure
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2文献综述与理论基础

2.1文献计量分析

为了全面了解当前我国居民养老服务参与的研究进展，本研究以 2016-2020年中

国知网 CNKI期刊论文为数据来源，将“社会养老服务”相关文献作为研究对象，运

用文献计量的方法来量化分析养老服务参与相关研究的演进及发展，其中包括该相关

研究的年度文献发表趋势、期刊分布、作者分布及所属研究机构情况等方面，然后通

过文献可视化了解当前养老服务参与的发展现状和发展趋势。文献检索过程中发现

“社会化养老”、“养老服务意愿”等关键词与“养老服务参与”的定义存在交叉相

似的部分，因此，本文以“养老服务参与”、“社会化养老”、“养老服务意愿”等

为关键词，指定文献发表时间范围为 2016-2020年，“精确”检索，最终选取 170篇
有效文献进行分析。

近年来，党和政府愈加关注广大人民群众的养老问题，“社会养老服务”也一直

是社会保障及社会学等领域研究的热点问题，有关养老服务的文献，近五年来的发文

量呈上升趋势，且研究内容更加丰富、研究对象更加全面，养老服务的方式也更加新

颖。通过对相关文献的计量分析，可以清晰地了解当前的研究情况，探索与社会养老

服务相关的研究范围。

2.1.1文献发表情况

2016-2020年关于社会养老服务的发文量趋于稳定，2012-2017年的发文量最大，

这与国家的大力支持是分不开的，十八会议指出，要着力健全养老服务体系，积极应

对人口老龄化，加快建立社会养老服务体系（杜正彬，2012）。可见，国家的重视方

向与政策导向促进了相关学者关于养老服务的研究方向。

图 2.1 2016-2020年社会养老服务发文量年度总体趋势

Figure2.1 Overall Trend of Social Elderly Service in 2016-2020

2.1.2文献来源及作者分布情况

通过对社会养老服务相关主题的作者发文量分析可知，发文量最多的是华北电力
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大学的刘妮娜教授，发文 8篇，占比 4.71%，其对我国农村互助型社会养老的类型、

定位、运行机制进行了探析。其次是中国人民大学老年学研究所的杜鹏教授发文 6
篇，利用中国老年社会追踪调查数据对老年人的养老需求和特点进行了分析、从需求

侧的角度研究社会养老服务利用的规律性，并探索我国老年人社会养老服务利用的影

响因素。贵州财经大学王武林教授也发表了 6篇文章，其对贫困地区社会养老服务体

系进行了研究，发现养老服务的需要与供给之间存在较大的差距，也对养老服务需求

和供给的影响因素分别进行了探索。华中科技大学社会学院的丁建定教授发表相关论

文 5篇，从对满足需求力、增强承受力、强化配置力、提升获得力四个方面讨论我国

养老保障制度与服务整合。南阳师范学院马克思主义学院黄闯老师也发文 5篇，其对

社会养老服务发展的路径、农村社会养老服务发展困境及优化策略进行了研究。上述

学者研究成果丰富，涉及养老服务制度整合、养老服务需求与供给、养老服务发展路

径等多个方面，其运用的研究方法也不尽相同，对我国养老服务发展面临的实践困境、

影响因素、优化策略及优化路径进行了深入探析。社会养老服务相关主题作者发文量

情况见表 2.1。
对不同期刊来源的载文量进行分析发现，关于社会养老服务载文数量排名前 5

的期刊分别有《中州学刊》、《人口与经济》、《中国人口科学》、《东岳论丛》、

《经济与管理评论》，以上期刊对社会养老服务的相关研究分别侧重于社会养老服务

有效需求不足的根源分析与破解路径，养老服务的价值、主要方式与发展对策，欠发

达地区农村互助型社会养老服务的定位、模式与进路发展，我国老年人口的养老意愿

以及城乡差异，相关期刊包含社会养老服务主题的具体载文量情况见表 2.1。

表 2.1 2016-2020年社会养老服务研究文献来源及作者发文统计表

Table2.1 Social Pension Service Research Document Sources and Authors'

Publication Statistics Table in 2016-2020

排名 期刊 载文量 排名 作者 发文量

1 中州学刊 3 1 刘妮娜 8

2 人口与经济 3 2 杜鹏 6

3 中国人口科学 2 3 王武林 6

4 东岳论丛 2 4 丁建定 5

5 经济与管理评论 2 5 黄闯 5

对发文作者所属的研究机构进行分析发现，在养老服务相关研究领域占主要地位

的是我国高等院校，在发文量方面有较大优势。养老服务相关研究领域文献发表所涉

及的高校和科研机构中，排名前五的院校依次包括南京大学、中国人民大学、山东大

学、吉林大学以及民政部社会福利和慈善事业促进司，其他高校等科研机构关于养老

服务的发文量相对较少，但也为养老服务的研究和发展发挥了一定的积极作用。通过

对养老服务的相关文献进行分析发现，该主题的研究内容不仅涉及社会学、管理学等
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学科，也涉及到了老年学、法学、农业经济学、公共行政学等学科领域，涉及的学科

丰富且分布广泛，研究养老服务的视角和方法也广泛多样，构成了研究方法多元化及

跨学科研究的新格局。

2.2养老服务研究内容综述

通过对 2016-2020年关于社会养老服务相关文献的分析发现，目前学术界相关学

者跨越多个学科领域，从不同的研究视角对养老服务的主题进行了深入的分析和研究。

2008年养老服务的概念首次被我国政府提出，在《关于加快发展养老服务业意见的

通知》中，我国政府明确提到要加快养老服务业的发展，有效满足老年人在日常生活

照料、医疗保障、精神慰藉等方面的养老服务需求（马岚，2019）。养老服务与养老

保险以及养老保障存在一定的差异，养老保险和养老服务包含于养老保障之中，养老

保险主要提供经济上的支持，而养老服务主要是以“服务”为主要供给内容，其本质

特征是提供各类养老服务以满足老年人的养老需求。

2.2.1社会养老服务

社会养老服务与养老服务的概念存在一定的差异，养老服务不仅包括由家庭提供

的各类服务和精神慰藉，还包括政府、社会等组织提供的社会化服务（黄俊辉等，2012）。
所谓社会养老服务，亦称养老社会服务，是指针对我国家庭养老功能弱化、高龄老人

和空巢老人增多的现实状况，从社会的角度来提供给老年人的帮助服务，是由政府、

社会组织、企业、志愿者等社会力量为老年人提供的各种生活所需的服务。由于人口

高速老龄化导致高龄老年人口的急剧增长，我国目前的社会养老服务面临着研究的挑

战（宋全成，2016）。要解决社会养老服务方面的难题，需要政府充分发挥自身职能，

积极主动的承担农村社会养老服务的责任（张艺华，2019）。

从 1949年新中国成立以来，我国的养老服务发展阶段可以划分为四部分（杨翠

迎，2020）。首先是 1949-1984年计划经济时期的补缺型养老服务发展阶段，该时期

我国居民的养老服务需求完全由居民自身家庭内部承担，政府仅向需要救济的老年提

供基本的养老服务保障；然后是1985-2000年改革开放后社会化养老服务的探索阶段，

民政部首次提出建立社会福利社会办，为养老服务社会化带来了契机（董红亚，2009）。
接着是 2001-2011年社会养老服务体系形成阶段，面对日益严峻的人口老龄化问题以

及西方公共管理和福利政策的影响，我国开始愈加重视社会养老服务体系的建设。

2012至今是我国养老服务的高质量发展阶段，该时期养老服务体系的内涵进一步深

化、基本形成了政府与市场双轮驱动的新格局。

2.2.2养老服务分类研究

通过对国内外的养老服务类型研究发现，各个国家的养老服务类型主要分为家庭

养老、社区养老和机构养老三种。

（1）家庭养老

家庭养老服务是指老年人在自己家里生活，主要依靠家庭成员为老年人提供基本



农村居民社会养老服务参与意愿影响因素研究——基于江西省的调查数据

8

的生活照料以及精神关爱等养老资源的养老方式与养老制度。家庭养老以一种环环相

扣的模式实现代际之间的经济转移，以家庭为载体自然完成养老保障过程。概括地说，

家庭养老是老年人在家养老和子女养老的结合（林源，2010）。一方面家庭养老能够

促进代际交流，满足老年人的精神慰藉需求，尤其对于我国的老年人来说，家庭是其

通过毕生时间和精力努力而来的结晶，“儿女孝顺，含饴弄孙”是我国老年人晚年生

活的最高理想与精神寄托（卞琦娟，2014）；另一方面家庭养老可以降低社会成本，

相对于社会养老，家庭养老不存在服务与交易费用的支出问题，把社会的养老负担转

化成了子女的负担。

（2）社区养老

所谓社区养老服务，就是以老年人的家庭为核心基础、以家庭所在地的社区为依

托、以第三方的专业化服务为依靠，为居住在家的老年人提供多方面的社会化养老服

务，服务的主要内容包括老年人的日常生活照料、基本的医疗服务和精神关爱服务等

（蔡中华等，2016；罗拾平，2010）。居家养老服务的主要形式分为两种：一是由经

过专业培训的养老服务工作人员到老年人家里为老年人开展养老服务；二是在社区建

立老年人日照服务中心，为老年人提供日托养老服务。

（3）机构养老

在养老机构养老是社会养老的专有名词，机构养老是指在能够为老年人提供集中

居住和一系列照顾服务的综合性机构享受养老服务。养老机构可以是独立的法人机构

或是附属于医疗机构、企事业单位、社会团体或组织、综合性社会福利机构的一个部

门或者分支机构，机构类型包括敬老院、福利院、养老院、老年公寓、护老院、护理

院等。

关于养老服务的分类，也有学者认为养老服务应该分为家庭养老和社会养老两种，

社会养老是指包括政府、市场以及其他社会组织在内的社会责任主体为老年人提供各

种养老服务。综合上文论述，本文将社会养老服务定义为非家庭关系的社会成员或组

织为老年人提供各种养老服务。

2.2.3农村社会养老服务体系研究

机构养老服务在农村养老服务体系中存在一些不足之处，机构养老服务主要是建

设养老服务机构来实现农村老年人的基本养老服务需求，有学者认为，城市老年人可

以在农村的养老机构享受养老服务，农村老年人也可以选择在城市养老服务机构享受

养老服务，农村老年人享受机构养老服务受地域影响较小，可见城乡养老公平在一定

程度上得以实现（许爱花，2010）。然而也有学者研究发现，在很大程度上，农村老

年人的收入水平达不到养老机构的收费标准，低收入与高收费的现实矛盾使得农村老

年人无法享受到机构养老服务（张增芳，2012）。在农村地区，养老机构基础设施简

陋等问题普遍存在，养老资源也相对匮乏（黄俊辉等，2013）。无论是业务能力方面

还是人员素质方面，农村机构养老服务的水平远远不能够满足农村老年人的养老需求

（穆光宗，2012）。

有学者对比分析后研究发现社区照顾可以提供等同于机构的养老服务（Challis，
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2006）。从成本收益的角度来看，社区养老服务和机构养老服务的区别，其发现接受

社区养老服务的老年人们所需付出的成本比在机构养老服务相对更低，而在社区享受

到的养老服务却更好（Skellie等，2008）。家务助理服务（Home Help Services）在

社区养老服务中发挥着重要的作用，它在帮助老年人解决生活照料困难的同时也是在

为老年人的其他家庭成员减轻了劳动负担（Pillemer等，2009）。此外，社区托管养

老服务可以让老年人的子女在长期的日常照料中可以获取短暂的休息，比如去远行或

者去娱乐等等，这对老年人个体、老年人的家庭乃至整个社会的发展都具有良好的促

进作用（Doyle等，2011）。从老人的角度看，社区养老互助还可以增进老年人与同

龄人之间的感情，在促使老年人一起参加社区活动锻炼身体、愉悦身心的同时还可以

满足老年人的部分精神慰藉需求（Walker等，2005）。有学者通过调查发现老年人的

老年生活受其生活观的影响，享受到较好水平社区养老服务的老年人比没享受到社区

服务或者享受到较低水平社区养老服务的老人更乐观，且其对待生活更加积极（Parrot
等，2003）。对社会来说，老年人在社区养老照料下身体和精神都能得到有效满足，

这就降低了老人入住养老机构乃至是医院的可能性，从而使有限的社会资源得到更有

效的利用和分配（Rosalie，2010）。社区养老服务十分重要，它既能解决老年人的养

老问题也能保持老年人的社会化，增进老年人与社区、社会的联系，使老年人们拥有

一个有意义的晚年，因此社区养老服务作为一种社会养老服务发挥了巨大的作用

（ Hille，2012）。

2.2.4社会养老服务影响因素研究

关于社会养老服务影响因素的研究可以基于不同的分析框架和相关理论，例如采

用安德森模型为分析框架将影响因素分为需求因素、使能因素和倾向因素，并探索各

因素对老年人机构养老的意愿（张文娟等，2014；孙兰芳，2015）；吕雪枫等（2018）
运用医疗服务利用模型的分析框架，对农村老年人的机构养老意愿以及影响因素进行

分析，研究结果表明大多数农村老年人不愿意选择机构养老，农户所在地区、家庭规

模及家庭存款、受教育年限、养老保险等因素会显著影响农村居民的机构养老意愿；

卢艳等（2021）基于社会支持网络理论对农村互助养老服务进行了研究。

相关学者的研究对象和数据来源也各不相同，刘二鹏等（2018）基于 2012年中

国老年人追踪调查数据实证分析了社会经济地位、代际关系对老年人机构养老意愿的

影响；聂爱霞等（2015）基于 2011年中国社会状况调查数据分析发现，当老年人预

期生活不能自理时更愿意选择养老机构，且老年人的年龄、性别、婚姻状况、子女数

量、受教育程度、居住地情况以及养老保险等都会显著影响老年人的养老意愿。丁志

宏（2014）基于 2010年国家统计局的调查数据进行分析发现，独生子女父母的养老

意愿受其健康状况、经济状况以及养老保障的显著影响；杨桂宏等（2019）基于对北

京市农村居民的 940份综合调查问卷进行研究，结果发现农村居民对自我生活状态评

价、对政府以及对政府干部的信任度等社会态度会影响其社会化养老意愿的选择；张

争艳等（2016）利用珠海市 60岁及以上居民调查数据对老年人的养老意愿进行回归

分析，研究发现年龄、年收入、居住地、对养老机构的了解程度会显著影响老年人的
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养老意愿。

在居民养老意愿具体影响因素层面上，大部分相关学者认为，农村居民的主体特

征、家庭特征和社会关系等因素会显著影响居民的养老意愿。多数研究结果表明年龄

是影响居民养老意愿的显著影响因素（孙兰英等，2019；聂爱霞等，2015；Wonll等，

2018）。受教育程度作为主体特征之一也是影响农村居民是否愿意参与社会养老服务

的因素（黄俊辉等，2013）。有学者研究认为子女是影响居民养老意愿的重要因素，

通常情况下，居民的子女数量越多或者子女的孝敬程度越高，可以体现出居民拥有的

养老服务资源会更多，这也是绝大多数农村居民更愿意家庭养老的重要原因（张琪等，

2014；刘二鹏等，2018；杨敏等，2012）。但随着农村青年劳动力的不断外流，更多

农村居民更愿意选择个人养老或社会养老（丁志宏，2014；张岩等，2021）。还有学

者研究发现社会支持会影响农村居民的老年生活（方黎明，2016）。

从研究方法上可以看出，我国学者主要采用了二元 Logistic回归模型（吕雪枫等，

2018；丁志宏，2014；杨桂宏等，2019），二元 Logit回归模型（唐娟莉等，2020刘
二鹏等，2018），多分类 Logistic回归模型（张争艳等，2016），多分类 Logit回归

模型（丁志宏，2014）个案分析法，解释结构模型（ISM）（易婧等，2019）、层次

分析法（AHP）（孙永浩，2019），依据上述学者的研究，本文将基于对江西省 660
名农村居民的调查数据，采用二元 Logistic回归模型与解释结构模型相结合的方式对

农村居民社会养老服务参与意愿影响因素进行研究。

2.2.5社会养老服务政策支持研究

随着我国老年人口的不断增长、人口老龄化的高速发展、经济水平不断提高，广

大居民对养老服务的需求有了更高的要求，日益突出的养老服务问题引起了党和国家

的高度重视。十八大以来，我国养老服务政策的定位上，由单一发展老龄事业转变为

与产业协同发展，养老服务政策的重点侧重于促进社区养老机构发展（杜鹏等，2018）。
党的十八大报告指出“要积极应对人口老龄化。大力发展老龄服务事业和产业”。随

后，国务院发布了《关于加快发展养老服务业的若干意见》。2013年，我国政府提

出要“确保人人享有基本养老服务”（林宝，2017）。2015年民政部、教育部等十

部委联合发布《关于鼓励民间资本参与养老服务业发展的实施意见》。2016年国家

再次提出要加快公办养老机构改革，鼓励社会力量参与到养老服务发展的工作中来，

从降低准入门槛、放宽外资准入以及精简行政审批环节等多个方面放开养老服务市场

（林宝，2021）。党的十九大报告指出，当前我国社会的主要矛盾是人民日益增长的

美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。这也体现了养老服务政策要侧重于

养老服务的不平衡不充分问题以满足我国老年人尤其是农村老年人的养老服务需求。

2019年国家再次提出落实外资举办养老服务机构享受国民待遇。

2.2.6简要评述

虽然国内外学者在养老服务方面开展了大量有意义的研究，为本文的开展提供了

良好的研究基础，但针对于本文研究目的，现有研究至少在以下几个方面还有待改进：
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第一，从研究对象上看，目前绝大数养老服务参与意愿的研究聚焦于城市居民，

但现实中，农村居民享有的养老服务更少，在农村高龄老人和空巢老人高速增长的时

代背景下，研究其养老服务现状、养老服务需求、养老服务意愿，对于完善现有的农

村养老保障体系提供一定的理论依据，让农村居民安享晚年，提高其幸福感，存在一

定的实践意义，因而更值得研究。

第二，从研究内容上看，大多数相关研究者聚焦于老年人某一视角下社会养老服

务参与意愿的影响因素，但老年人社会养老服务的参与意愿会受多项因素以及各种养

老服务需求等方面的影响，对其中一部分进行研究较为片面，本文尝试从农村居民的

主体特征、社会资本、政府行为、认知水平、农村居民对生活照料、医疗等方面的需

求进行研究，以保证研究的全面性与科学性。

第三，从研究方法上看，大量研究通过利用中国家庭追踪数据、在网上对城市居

民问卷调查进行研究，少部分研究前往农村地区进行实地调研并结合一些相关论文发

文量，对农村居民社会养老服务参与意愿及各种影响因素进行回归分析，实证方法上

多采用的是定性分析、结构方程模型、Logistic回归模型等，这些研究无法明确各种

因素影响程度和具体层次结构。因此本文将创新运用 Logistic回归模型与 ISM解释结

构模型相结合的方式，梳理农村居民社会养老服务参与意愿影响因素间的逻辑层次。

2.3理论基础

2.3.1福利多元主义理论

继凯恩斯-贝弗里奇等社会福利理论之后，在西方福利国家财政压力骤增的背景

下，福利多元主义理论于 20世纪 80年代诞生于西方国家，其主张社会福利实行多元

化，不能仅仅依靠政府和市场而应该由全社会来共同提供。1978年福利多元的概念

最早出现于在英国，尔后美国学者罗斯于 1986年进一步提出，福利是全社会的产物，

所以福利的提供者应该多元化，国家在社会福利提供方面承担了重要责任，但不能将

全部社会福利的责任都托付给国家一方。社会福利是归属全社会的而不该是垄断产业，

除了政府，家庭、市场以及个体等均可以成为社会福利的提供者。简而言之，社会福

利的总和是国家（State）、家庭（Home）和市场（Market）三方提供者共同相加，

用公式表示即：TWS=S+H+M。1987 年诺曼·约翰逊正式提出福利多元主义，其认

为社会福利除了政府、家庭和市场三者之外，提供者还应该包括社区照顾和邻里朋友，

他将其称为非正式部门。

福利多元主义理论的实质就是规避危险、分散风险。据此伊瓦斯提出了福利三分

法和四分法，四分法在三分法的基础上增加了民间社会（见图 2.2），即国家、家庭、

市场以及民间社会，主张四者保持平衡稳定性。其认为民间社会对社会福利发挥着重

要作用，且民间社会能产生多样的社会资本，而这些资本可以联合不同理念、不同类

型、不同层次的国家、家庭和市场，并使它们相互协助共同创造社会福利（丁建定，

2013）。由此可以看出福利多元主义理论的核心思想就是社会福利分散化和社会福利

民营化（林闽钢，2002）。社会福利分散化主张社区和公民均积极参与社会福利供给
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而不仅仅是等待国家提供社会福利和服务，社会福利不再是国家统筹全局，而是让地

方组织负责；社会福利民营化是指打破国家作为社会福利提供者的垄断地位，将社会

福利的来源方式多样化，社会福利可以来源于国家、家庭、社区、市场或者志愿者等

民间社会。

通过上述关于福利多元主义相关阐述可知，国家、家庭、社区、市场以及民间社

会共同努力才能更好的促进社会养老服务的发展。面对目前我国农村居民日益增长的

养老服务需要，除了等待国家提供有效的养老服务，可以选择社会力量来满足老年人

的养老服务需求。

图 2.2 福利四分法

Figure 2.2 Welfare quarter method

2.3.2社会资本理论

社会资本理论以社会网络为发展基础，在经济学家罗瑞提出社会资本在家庭和社

区中具有关键作用后，相关学者们开始普遍使用社会资本理论，并以新颖的视角研究

社会存在的普遍现象。1980年，在社会学领域内首次出现了社会资本的概念，学者

布尔迪厄指出社会资本是社会网络的一种，通过占有制度化网络关系便能获得实际或

者潜在的资源集合，这种集合体被称为社会资本。他认为获得社会资本的前提条件是

得到群体成员身份，而参与社会网络才能认证身份，正是在这种制度化的社会关系网

络中获得相关资源，进而得到社会资本。尔后，科尔曼以功能主义的角度界定社会资

本的概念，他认为社会资本是由社会结构等要素组成的，可以促进成员合作、凝聚集

体力量进行实现集体目标。换言之，每一个个体在社会生活中都不是孤立存在的，其

与其他社会人或社会关系相关联形成社会网络，社会资本就存在于该人际关系中，并

以社会资源的形式体现出来，这种社会资源可以为社会网络结构中的成员带来便利。
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普特南以社区的角度解释社会资本，他认为社会资本是社会组织的特征，包括社

会网络、社会规范以及社会信任，这些特征可以促进社会成员之间的合作行为，进而

提高社会效率。普特南在研究中发现，社会资本理论以公民沟通互动、积极参与、互

相支持、互惠规范、地区凝聚、互相信任、社会发展为模式，即在社会生活中人们之

间的日常联系存在着大量社会资本，社会成员积极参与并相互支持，同时遵守社会规

范，尤其是归属于同一地区的居民具备良好的社会公共精神、热衷于社会公共事务，

社会成员之间互相信任，进而产生了较好的制度效率，促进了社会的发展。

2.3.3ERG需求层次理论

ERG需求层次理论是由美国学者克雷顿·奥尔德弗（Clayton Alderfer）在马斯洛

需求层次理论的基础上修正和补充而形成的人本主义需求理论（Alderfer，1969；曹

娟等，2015）。奥尔德弗教授在 ERG需求层次理论中将人类的需求主要分为生存需

求（Existence）、关系需求（Relatedness）以及发展需求（Growth）（如图 2.3所示）。

其中生存需求是指基本的物质生存条件，包括基本的生理需求和安全需求；关系需求

是指人与人之间、人与社会之间的相互联系的情感需求与社交需求，包括基本的社会

交往、文化娱乐等活动；发展需求是指人的尊重需求与自我实现需求，包括自我尊重、

被他人尊重、求知需求以及自我实现等。ERG需求层次理论的核心是在一个范围内，

当人的高层次需求被局限后，人的低层次需求也会有所提升。该理论中的生存需求、

关系需求以及发展需求虽然有高、低等级之分，但这种层级的划分并不是刚性结构，

也就是说，在同一时间，人可能不止有一种需求，因此可能有多种需求并存的现象（李

亚军等，2019）。

图 2.3 ERG 需求层次理论结构图

Figure 2.3 ERG demand hierarchy theoretical structure figure

2.3.4理性行为理论

理性行为理论起源于西方的消费者行为经典理论，Ajzen和 Fishbein的理性行为
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理论(The Theory of Reasoned Action)为研究消费者的理性行为建立了经典理论框架

（Ajzen等，1980）。理性行为理论认为个体的行为产生受到个体对自身做出的行为

的直接评价和个体对周围其他环境认知的间接评价两个方面的影响作用。在此基础上，

Venkatesh 等 提 出 联 合 技 术 模 型 (The Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology, UTAUT)（Venkatesh 等，2012），用以解释个体对新技术的接受使用过

程，在这个模型中个体感知有用性和社会环境的影响是影响其接受新技术的两个因变

量。根据理性行为理论，本文选择了农村居民对社会养老服务的认知水平和居住环境

两个因素，探讨这两个因素如何影响农村居民社会养老服务参与意愿。

2.3.5本研究的理论借鉴

综上所述，根据福利多元主义理论，本文认为农村居民的养老问题，不应该仅依

赖于国家和政府的单方面责任，还包括家庭、社区、市场和民间组织，基于此，本文

将家庭之外养老服务供给者提供的养老服务统称为社会养老服务。随着老龄人口的日

益增加，政府主导的公立养老机构难以满足整个社会对养老服务的的需要，尤其是农

村空巢老人不断增多，农村家庭提供养老服务的功能逐渐弱化，这就需求社区、市场

和民间组织共同协力提供社会养老服务、共同承担社会养老责任。

基于社会资本理论，农村居民社会养老服务参与意愿会受到包括社会网络以及社

会信任等要素在内的社会资本的作用影响，在实际生活中，农村居民常联系的朋友数

量、邻里关系与居住环境是其社会网络以及社会信任的重要体现，常联系的朋友数量

较多或邻里关系较好能够促进农村居民之间相互帮助、提高社会成员的联系频率，在

彼此需要的时候提供互助养老服务。因而本研究将社会资本（联系的朋友数量、邻里

关系与居住环境）作为影响农村居民社会养老服务参与意愿的重要变量。

依据 ERG需求层次理论，人类的需求主要包括生存需求、关系需求以及发展需

求，这三类需求虽被分为低等级需求、中等级需求、高等级需求，但这种层级的划分

是具有柔性特征的，换言之，居民在同一时期不止有一种需求，尤其是在需要接受养

老服务的高龄时期，农村居民有多种社会养老服务的需求。基于 ERG需求层次理论

的分类特征，本研究将农村居民的养老需求划分为对日常生活的需求（建有食堂提供

伙食、所在地远离吵杂环境、所在地交通便利以及所在地安装空调设备）、医疗服务

的需求（生病时得到照料、提供定期体检服务、服务人员具备专业素养）以及精神慰

藉的需求（经常与子女打电话、村镇组织集体外出游玩），并从中选取变量。

从理性行为理论出发，本研究认为农村居民的认知水平会直接对参与意愿产生影

响作用。结合实际情况，本研究将农村居民的认知水平操作化为农村居民对社会养老

服务的了解程度。



数据来源与样本说明

15

3数据来源与样本说明

3.1调查方法与说明

3.1.1调查方法的选择

有关于农村居民养老服务意愿的实证研究大多数采用问卷调查法或者实地访谈

法的调查方法，亦可以将两种方法相结合。为保证研究的科学，本研究主要采用的调

查方法是问卷调查法，依据抽样方法实地走访当地农户进行问卷调查。抽中村落后，

调查员首先向本市或本村干部进行深度访谈，全面了解当地农村居民社会养老服务情

况以及当地政府的管理现状，再对当地农村居民发放问卷，两者互为补充，这样的问

卷收集方法能较好的兼顾问卷收集的真实性与科学性。

3.1.2调查问卷的设计及内容

问卷内容主要包括以下几部分：

第一部分，农村居民所在村域特征，包括村域地理位置（是否地处城/镇郊区、

到乡镇的距离、到县城的距离）、村域经济发展程度、邻里关系状况、社会事业配套

情况、优势产业、经济发展水平、是否属于贫困村、村集体经济状况、交通出行状况

（是否已开通到乡镇或县城的公共交通）、村域居住环境等。

第二部分，农村居民个体特征，包括个人基本信息（性别、年龄、婚姻状况、文

化程度、健康状况、兴趣爱好）、居住状况、房屋状况、曾从事的行业及职业、是否

原住民、金融资本（月均收入、经济来源、养老保险购买情况、医疗保险购买情况）、

社会资本（常联系的朋友个数）。

第三部分，农村居民家庭特征，包括子女数量、与子女的距离及联系频率、家庭

和睦程度、子女孝敬程度等。

第四部分，农户对养老服务的认知特征，包括对现有养老服务项目的了解程度、

所在地是否有养老服务机构、希望选择何种养老服务模式、是否担心今后的养老服务

问题、目前或未来最需要何种养老服务项目、购买养老服务最关注的因素等。

第五部分，农村居民参与社会养老服务的意愿特征，包括是否愿意参与社会养老

服务等。

第六部分，农村居民对养老服务的需求、重要性评价特征以及政府行为，包括养

老机构居住环境、基础设施服务、医疗服务等为主要内容的需求度、重要性评价以及

政府出台养老服务产业政策情况。

3.1.3抽样方法及调查地点

本文采用的研究数据来源于国家社会科学基金一般项目“基于老年人口异质性的

农村养老服务精准供给研究”所获得的调查数据。课题组成员对江西省部分市县的农

村居民进行实地入户调查，调查访问对象覆盖 11个市，根据 11个地区的人口数量和
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经济发展水平（各地区样本比例保持均衡），采取随机抽样的方法，对农村居民进行

问卷调查和访谈。样本分布情况见表 3.1。

表 3.1 总数据样本分布情况

表 3.1 Distribution of Total Data Samples

调查市 有效样本 百分比%

南昌市 77 11.67

抚州市 49 7.42

赣州市 88 13.33

吉安市 41 6.21

景德镇市 39 5.91

九江市 43 6.52

萍乡市 66 10.00

上饶市 70 10.61

新余市 53 8.03

宜春市 84 12.73

鹰潭市 50 7.57

3.1.4调查问卷的数据质量分析

（1）信度检验

在对调查数据正式开展分析前，应当对所获取数据的信度加以检验，以确保问卷

统计结果数据是科学、合理、有效的。信度检验主要是在研究中使用了 Cronbach's
值来检测问卷的内部一致性，一般需要α系数值大于 0.70，最终输出结果的 Cronbach's
值越大，表明数据的信度就越高，反之，Cronbach's值越大，则数据可信度越低。由

表 3.2可知调查问卷数据的标准化 Cronbach' s值为 0.728，说明该问卷数据具有较好

的信度，由此可知本研究问卷中的题项和其所对应的变量具有较的一致性，信度检验

合理。

表 3.2 调查问卷的信度检验

Table 3.2 Reliability test for the questionnaire

Cronbach's Alpha

基于标准化项的

Cronbach's Alpha 项数

.715 .728 18
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（2）效度检验

数据的效度检验采用因子分析法，效度检验的过程一般是借助 SPSS统计软件来

分析数据，需要样本数据通过 KMO及 Bartlett' s球形检验，KMO的值在 0-1之间，

数值越大，则表明越适合。根据学者观点，KMO值必须在 0. 6以上，而对应的显著

性概率值则必须要小于 0. 05，这份数据方可采用。分析检验结果如表 3.2所示，样本

总体的 KMO值为 0.825，球形检验显著性概率值为 0. 000，表明变量间有公共因子存

在。另外，Barlett球形检验的卡方值为 2225.054(自由度为 153)，达到显著性水平（见

表 3.3），本次的样本数据适合进行下一步分析。

表 3.3 问卷的 KMO和 Bartlett检验

Table 3.3 KMO and Bartlett test for the questionnaire

检验指标 指标数值

KMO 取样适切性量数 .825

巴特利特球形度检验 近似卡方 2225.054

自由度 df 153

显著性 .000

3.2调查样本农村居民的基本信息

3.2.1研究区概况

江西省位于我国中部，下辖包括南昌市、景德镇市、萍乡市、九江市、新余市、

鹰潭市、赣州市、吉安市、宜春市、抚州市及上饶市在内的 11个地级市，本次研究

的调查范围在该 11个地级市均有抽样，调查对象具有一定的广泛性和科学性。

3.2.2样本农村居民基本特征

从表 3.4可知，此次调查的农村居民中，男性有 332人，占比 50.3%，女性有 328
人，占比 49.7%，男女比例将近 1:1，性别比例较为均衡；从年龄方面来看，45岁及

以下的农村居民有 276人，占比 41.82%，46-59岁有 212人，占比最高，达 32.1%，

60岁及以上有 175人，占比 26.5%，整体而言，此次调查的农村居民中年人居多；绝

大部分农村居民已婚，占比 82.7%；此外丧偶农户占比达 11.1%，可能跟受访农户年

龄普遍较大有关；受访农村居民中，健康状况良好的居民有 421人，占比 63.8%，患

有慢性病和重大疾病的居民的人数较少，占比 14%；农户普遍文化程度是小学和初中，

占比分别为 42.1%和 36.4%，这表明农村居民受教育水平较低；农村居民的月均收入

普遍较低，超过 2000元的农户不到样本总量的一半，占比仅为 36.8%；大部分农村

居民有 1-3个子女，少数居民有 4个及以上的子女，占比 16.5%，极少数家庭没有子

女，仅占 3%，说明农村居民“养儿防老”的传统思想影响深远。
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表 3.4 样本的基本信息描述性统计

Table 3.4 Descriptive statistics of samples

变量名称 定义及赋值 人数/个 占比/% 变量名称 定义及赋值 人数/个 占比/%

性别
男 332 50.3

文化程度

小学及以下 278 42.1

女 328 49.7 初中 240 36.4

年龄

20-30岁 68 10.3 高中（中专） 100 15.1

31-45岁 205 31.1 大专及以上 42 6.4

46-59岁 212 32.1

月均收入

＜1000元 190 28.8

60-79岁 146 22.1 1000-1500元 111 16.8

≥80岁 29 4.4 1501-2000元 116 17.6

婚姻状况

未婚 29 4.4 2001-2500元 86 13.0

已婚（有配偶） 546 82.7 ＞2500元 157 23.8

离异 12 1.8

子女个数

0个 20 3.0

丧偶 73 11.1 1个 105 15.9

健康状况

很好 212 32.1 2个 278 42.1

较好 209 31.7 3个 148 22.4

一般 147 22.3 4个 66 10.0

有慢性病 73 11.1 5个及以上 43 6.5

有重大疾病 19 2.9

3.2.3受访农村居民社会养老服务参与意愿情况

通过统计发现，此次受访的 660位农村居民中，有 283位居民愿意参与社会养老

服务，占样本总量的 42.90%，377位农村居民不愿意参与社会养老服务，占样本总量

的 57.1%（如表 3.5所示）。由此可见，超过一半的居民不愿意参与社会养老服务，

说明当前农村居民社会养老服务的参与意愿相对不高。在调查中发现，农村居民不愿

意参与社会养老服务排名前三的首要原因分别有觉得入住养老机构会生活上不自由、

容易被人看不起、经济上有负担。

表 3.5 样本居民社会养老服务参与意愿统计表

Table 3.5 Statistical table of willingness to participate in social elderly

services of samples

参与意愿 人数/人 占比/%

愿意 283 42.90

不愿意 377 57.10

总计 660 100.00
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3.2.4受访农村居民社会资本情况

通过上文社会资本理论的分析，本文将社会资本这一维度量化为农村居民常联系

的朋友数量、邻里关系以及居住环境三项指标。统计发现，常联系的朋友数量方面，

此次受访的 660位农村居民中，有 50位居民没有常联系的朋友，占样本总量的 7.58%，

245位农村居民常联系的朋友有 5个及以下，占样本总量的 37.12%，有 6-10个常联

系的朋友的农村居民有 171位，占比 25.91%，194位居民有 11个及以上常联系的朋

友（详见表 3.6）。可见，没有常联系的朋友的农村居民较少，不足样本总量的十分

之一，超过一半的居民有 6个及以上常联系的朋友，这体现出当前多数农村居民愿意

与朋友经常联系的频率相对较高。

从表 3.7可以看出，受访的 660位样本农村居民中，8位居民认为所在村邻里从

不往来甚至互不认识，占比 1.21%，偶尔来往、有事帮忙的农村居民有 229人，占样

本总量的 34.70%，423位居民所在村邻里经常来往、互相关照，占样本总量的 64.09%。

由此可得，极少数农村居民从不与他人往来，绝大多数农村居民所在村的邻里关系和

睦，邻里间愿意相互交流、相互帮助。

居住环境是居民社会资本的重要表现之一，在此次调查的 660位居民中，23位
农村居民认为自己的居住环境很差，占样本总量的 3.49%，82位居民认为自己的居住

环境较差，占比 12.42%，认为自己居住环境一般的名称居民最多，有 291人，占样

本总量的 44.09%，被访的农村居民中，认为自己居住环境较好和很好的居民分别有

192人、72人，占样本总量的 40%，具体如表 3.8所示。

表 3.6 样本居民常联系的朋友数量统计表
Table 3.6 Statistics of the number of friends that the sample often contacts

常联系的朋友数量 人数/人 占比/%

没有 50 7.58

5个及以下 245 37.12

6-10个 171 25.91

11个及以上 194 29.39

总计 660 100.00

表 3.7 样本居民所在村邻里关系情况统计表

Table 3.7 Statistics of Neighborhood Relationships in the Villages of Sample
Residents

邻里关系 人数/人 占比/%

从不往来、互不认识 8 1.21

偶尔来往、有事帮忙 229 34.70

经常来往、互相关照 423 64.09

总计 660 100.00
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表 3.8 样本居民居住环境情况统计表

Table 3.8 Statistics on the living environment of sample residents

居住环境 人数/人 占比/%

很差 23 3.49

较差 82 12.42

一般 291 44.09

较好 192 29.09

很好 72 10.91

总计 660 100.00

3.2.5受访农村居民对社会养老服务的认知情况

在此次问卷调查中，将农村居民对社会养老服务的认知操作化为“您了解现有社

会养老服务项目吗?”，并据此判断受访农村居民对社会养老服务的认知情况。由表

3.9可知，受访居民中，172位居民表示对社会养老服务非常不了解，占样本总量的

26.06%，对社会养老服务较不了解的农村居民多达 253 位，占比 38.33%，157 位农

村居民表示对社会养老服务一般了解，占样本总量的 23.79%，对社会养老服务较了

解和非常了解的农村居民分别有 69人、9人，占比 11.82%，仅占样本总量的十分之

一左右。由此可知，绝大多数农村居民对社会养老服务项目不太了解，说明受访农村

居民对社会养老服务的认知程度不高。

表 3.9 样本居民对社会养老服务项目的了解情况统计表

Table 3.9 Statistics of sample residents' understanding of social elderly service items

了解程度 人数/人 占比/%

非常不了解 172 26.06

较不了解 253 38.33

一般了解 157 23.79

较了解 69 10.46

非常了解 9 1.36

总计 660 100.00

3.2.6受访农村居民对社会养老服务的需求情况

根据上文的 ERG需求层次理论分析，本研究的具体分析将农村居民对社会养老

服务需求划分为其对日常生活、医疗保障和精神慰藉三大类方面的服务需求。其中日



数据来源与样本说明

21

常生活方面的服务需求包括建有食堂提供伙食、所在地远离嘈杂环境、所在地交通便

利以及所在地安装空调设备；医疗保障包括生病时得到照料、提供定期体检服务、服

务人员具备专业素养；精神慰藉包括经常与子女打电话、村镇组织集体外出游玩。据

调查发现，农村居民对建有食堂提供伙食的需要有 605位居民，占样本总量的 91.66%；

对远离嘈杂环境的需要有 625位居民，占样本总量的 94.7%；对交通便利的需要有 603
位居民，占样本总量的 91.36%；对安装空调设备的需要有 547位居民，占样本总量

的 82.88%；对生病时得到照顾的需要有 611位居民，占样本总量的 92.58%；对定期

体检服务的需要有 597位居民，占样本总量的 90.45%；对服务人员具备专业素养有

需要的农村居民有 589 位，占比 89.24%；需要经常与子女打电话的农村居民有 608
位居民，占样本总量的 92.12%；530位居民需要村镇组织集体外出游玩，占样本总量

的 80.31。需求度最高的社会养老服务项目是生病时得到照顾的需要、其次是远离嘈

杂环境的需要（见表 3.10所示）。

表 3.10 样本居民对社会养老服务需求情况统计表

Table 3.10 Statistical Table of Sample Residents’ Demand for Social Services for the Elderly
具体指标 需求程度 人数/人 百分比/% 具体指标 需求程度 人数/人 百分比/%

建有食堂提供

伙食的需要

非常不需要 16 2.43

定期体检服务

的需要

非常不需要 19 2.88

比较不需要 39 5.91 比较不需要 44 6.67

一般需要 162 24.55 一般需要 158 23.94

比较需要 252 38.18 比较需要 208 31.51

非常需要 191 28.93 非常需要 231 35.00

远离嘈杂环境

的需要

非常不需要 5 0.76

服务人员具备

专业素养

的需要

非常不需要 25 3.79

比较不需要 30 4.54 比较不需要 46 6.97

一般需要 135 20.45 一般需要 164 24.85

比较需要 236 35.76 比较需要 245 37.12

非常需要 254 38.49 非常需要 180 27.27

交通便利

的需要

非常不需要 17 2.58

经常与子女打

电话的需要

非常不需要 15 2.27

比较不需要 40 6.06 比较不需要 37 5.61

一般需要 133 20.15 一般需要 124 18.79

比较需要 246 37.27 比较需要 246 37.27

非常需要 224 33.94 非常需要 238 36.06

安装空调设备

的需要

非常不需要 27 4.09

村镇组织集体

外出游玩

的需要

非常不需要 48 7.27

比较不需要 86 13.03 比较不需要 82 12.42

一般需要 175 26.52 一般需要 214 32.43

比较需要 218 33.03 比较需要 187 28.33

非常需要 154 23.33 非常需要 129 19.55

生病时得到照

顾的需要

非常不需要 14 2.12

比较不需要 35 5.30

一般需要 113 17.12

比较需要 209 31.67

非常需要 289 43.79
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4农村居民社会养老服务参与意愿影响因素分析及研究假设

基于社会资本理论和理性行为理论，居民的社会养老服务意愿会受到其社会资本

的影响，因而包括农村居民社会网络、社会信任以及周围环境等因素在内的社会资本

可能会影响居民的参与意愿。而根据 ERG需求层次理论，居民的需求主要包括日常

生活、医疗保障和精神慰藉三个方面，因而社会养老服务能否满足农村居民在吃、住、

医、娱等方面的需求会对农村居民社会养老服务的参与意愿产生影响。在实际生活中，

居民对社会养老服务的认知会影响其参与意愿，因而农村居民的认知会通过其对社会

养老服务的了解程度来判断是否选择参与社会养老服务。结合国内外学者关于居民社

会养老服务参与意愿的研究以及江西省各地级市的社会实际情况，本文将选择以下几

个方面的社会养老服务参与意愿的影响因素进行分析，并分别提出理论假设。

4.1主体特征

4.1.1年龄

学术界对于农村居民的年龄与参与意愿之间的关系没有明确的定论。有学者研究

表明老年人的年龄越大，其越有参与养老服务的意愿（龚继红等，2020）。随着岁数

的上升，居民的劳动能力逐渐衰退，空闲时间变多，则居民就需要更多的关爱与沟通，

这样居民会更倾向于社会养老服务。居民另一些学者认为，我国农村居民随着年龄的

增长，接受新事物的能力会越弱，由于家庭养老的传统思想根深蒂固，所以在年龄越

大的时候，选择社会养老服务的可能性也会更小。本文认为，农村居民的年龄对于社

会养老服务参与意愿的影响方向，需进一步进行实证检验。

4.1.2文化程度

涉及参与意愿方面的研究大多表明，受教育程度的高低对农村居民行为意愿具有

非常显著的影响。通常情况下，文化程度越高的居民，对新事物存在的理解能力和接

受能力更强，也具有较强的风险意识，思想观念也会更新较快，因而相对于长期存在

的传统家庭养老方式，为了规避养老风险，居民更愿意接受社会养老服务这一新鲜事

物。基于此，本文提出研究假设：

H1a：农村居民受教育程度越高，其愿意参与社会养老服务的可能性越大。

4.1.3子女数量及孝敬程度

一直以来，我国农村居民就存在养儿防老的传统观念，相对于城市而言，大多数

农村居民养育的子女更多。农村居民老年生活的理想就是能够儿孙满堂，当前绝大多

数的农村年轻人选择外出务工，使得农村的空巢老人数量日益增多，农村居民的养老

生活在很大程度上无法得到保障，在这一背景下，农村居民参与社会养老服务的意愿

可能会增加。然而对于年龄较大的农村居民而言，受传统观念和传统礼教以及往年日

常生活的影响，他们更偏好于由自己的儿女照顾自己，更愿意选择家庭养老的方式安
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度晚年。同时，当子女孝敬父母的情况下，子女会愿意让其父母与自己同住，由此老

年人能够享受到较好的家庭养老服务，基于以上论述，本文提出如下假设：

H1b：子女数量越多的农村居民，社会养老服务的参与意愿越低；

H1c：子女的孝敬程度越高，农村居民参与社会养老服务的意愿越低。

4.2社会资本

4.2.1常联系的朋友数量

个体的参与行为不能够独立存在，而是融合于社会关系网络之中的，具有社会嵌

入性，这种社会关系网络为居民带来了规则与信任，让居民更倾向于在社会网络中与

他人合作（Granovetter，1985），由此居民常联系的朋友数量就会增多。常联系的朋

友数量在一定程度上可以体现出居民愿意融入社会网络的紧密程度，基于此，本文提

出研究假设：

H2a：农村居民常联系的朋友数量越多，其愿意参与社会养老服务的可能性越大。

4.2.2邻里关系

居民之间的社会互动性越强，可以体现出其对彼此越有依赖性，由此可以从彼此

身上获得更多的社会信息，对社会的信任度越高，越会产生积极的意愿，进而采取积

极的行为（Rubin，McHugh，1987）。社会网络是一种重要的社会资源，虽然不可见，

但能让居民之间进行信息分享，通过这种密切的社会互动，信息共享的深度和广度不

断延伸，可以使社会信息共享的效率大大提高，居民查询相关信息的成本也会降低，

这样更能帮助他们做出社会养老服务是否参与的抉择。亦有学者验证了农村居民之间

互相往来的频率与农村居民是否做出参与选择呈正向相关（胡涤非，2011）。基于此，

本文提出研究假设：

H2b：农村居民间邻里联系越频繁，其社会养老服务参与意愿的可能性越大。

4.2.3居住环境

社会环境是影响农村居民选择养老方式的重要因素（Layte等，2013），农村空

巢老人逐年增加的大背景下，老年人独居的可能性也就更大，而独居会让老年人感到

孤独甚至产生被抛弃的低落情绪，缺乏快乐感严重影响农村居民的养老生活质量

（Raymo，2015）。当农村居民认为自己所居住的环境很好的情况下，便不会再为基

本的吃住问题感到担忧，而自身精神发展的需要尚未得到满足，因而会促进农村居民

积极参与到社会大家庭中结交新的朋友、享用娱乐设施。基于此，本文提出研究假设：

H2c：农村居民的居住环境越好，其社会养老服务参与意愿的可能性越大。

4.3政府行为

一般来说，政府重视落实社会养老服务政策时，便会加大养老服务基础设施建设

的力度，这样社会养老服务的基础设施就会更加完善（周花等，2016）。如果当地政

府大力宣传社会养老服务已有的服务项目，那么会大大降低农村居民享受社会养老服
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务的成本，也会使社会养老服务的便捷性显著提高。基于此，本文提出研究假设：

H3：认为政府采取相关行为越重要，农村居民参与社会养老服务的意愿越高。

4.4认知水平

认知属于心理学范畴，认知是指人感知、使用语言、推理、解决问题、判断和决

策的心理过程和结构。认知具备认识的作用，是对事物的整体看法。认知包括人对事

物生理上和心理上的反应（陈庭强等，2011）。本研究中的农村居民的认知是指被访

居民对社会养老服务的认识，进而以“农村居民对社会养老服务的了解程度”来度量

居民对社会养老服务的认知，一般而言，居民在对社会养老服务有所了解之后，发现

服务会提高自己的老年生活质量时会更愿意参与社会养老服务。基于此，本文提出研

究假设：

H4：农村居民对社会养老服务的了解程度越高，其参与社会养老服务的意愿可

能性越大。

4.5养老需求

随着人们年龄的增加，生活自理能力减弱，对养老服务的需求就会不断增加，而

多数子女外出务工无法照顾老人，此时农村居民的养老需求只能依靠社会养老服务得

到满足。基于此，本文提出研究假设：

H5a：农村居民对远离嘈杂环境的需求度越高，其参与社会养老服务的意愿越高；

H5b：农村居民对交通便利的需求度越高，其参与社会养老服务的意愿越高；

H5c：农村居民对安装空调设备的需求度越高，其参与社会养老服务的意愿越高；

H5d：农村居民对建有食堂提供伙食的需求度越高，其参与社会养老服务的意愿

越高；

H5e：农村居民对生病时得到照顾的需求度越高，其参与社会养老服务的意愿越

高；

H5f：农村居民对定期体检服务的需求度越高，其参与社会养老服务的意愿越高；

H5g：农村居民对服务人员具备专业素养的需求度越高，其参与社会养老服务的

意愿越高；

H5h：农村居民对经常和子女打电话的需求度越高，其参与社会养老服务的意愿

越低；

H5i：农村居民对村镇组织集体外出游玩的需求度越高，其参与社会养老服务的

意愿越强。
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5农村居民社会养老服务选择意愿的实证分析

5.1模型设定

5.1.1 二元 Logistic模型

农村居民是否愿意参与社会养老服务是一个二元决策问题，即“愿意”与“不愿

意”，因此本文采用 Logistic回归模型来研究农村居民社会养老服务参与意愿的影响

因素。将农村居民“愿意”参与社会养老服务（ 1Y ）的概率设为 P，农村居民“不

愿意”参与社会养老服务（ 0Y ）的概率则设为 P1 。发生比（即采取概率与不采

取概率之比）为 )1/( PP  ，  与 P 为正向关系。两边同时取对数有

 )1/(lnln PP  。在 Logistic回归分析中，常将  )1/(ln PP  称为  )1/( PPLogit  ，

即有 Logistic模型：

iixxx
P
PLogit  






...
1 22110 （1）

对式（1）进行变形后，得出：

)...(1 221101
1

iixxxe
P  
 （2）

式中 ix 为农村居民社会养老服务参与意愿的影响因素； 0 为截距项； i 为第 i个
自变量的回归系数。

5.1.2解释结构模型

解释结构模型（Interpretative Structural Modeling,即 ISM）适用于分析较为复杂的

社会经济系统结构问题，是由美国华费尔特教授于 1973年开发的，常用于明确因素

间的关联性和层次关系，并用有向图描述这些因素间的关联关系与层次结构[31-33]。因

此，本文拟采用该方法深入研究影响农村居民社会养老服务参与意愿各因素之间的逻

辑层级结构及相互作用关系。

假设利用 Logistic模型获得的农村居民社会养老服务参与意愿的影响因素有 k个，

则用 0S 表示农村居民是否愿意参与社会养老服务，用 ),...,2,1( kiSi  表示这些影响因

素，并根据式（3）确定邻接矩阵 R中的元素 ijR ：








没有直接影响时对SS0,

有直接影响时对SS1,

ji

ji
ijR （3）

式中：i、j=0,1,2，...，k。
由邻接矩阵 ijR ，采纳布尔代数运算法则

（即 0+0=0，0+1=1，1+0=1，1+1=1，0×0=0，0×1=0，1×0=0，1×1=1）进行矩

阵的幂运算，可得对应的 9×9可达矩阵 M，其公式为：
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)()(...)()()( 211 IRIRIRIRIRM    （4）
式（4）中，I为单位矩阵， k 2 ，经计算得到可达矩阵 M。再利用 M矩阵，

寻找农村居民社会养老服务参与意愿影响因素的层级，确定方法如下：

 )()()( iiii SPSQSPSL  （5）

式（5）中，i=1,2，......，k， )( iSP 为可达集，表示从因素 iS 出发，可以达到的

全部因素的集合，即 iS 行中所有矩阵元素为 1的列所对应的要素集合； )( iSQ 为先行

集，表示矩阵 M中可以到达因素 iS 的全部因素的集合，即 iS 列中所有矩阵元素为 1
的行所对应的要素集合。

利用式（5）得到最高层 1L 所含的因素后，再依次确定各层所含的因素。从原可

达矩阵 M中删去 L1中所对应的行与列，得到矩阵 'M ，对矩阵 'M 重复式（5），得

到 L2；从 'M 中删去 L2中所对应的行与列，得到矩阵 ''M ，对矩阵 ''M 重复式（5），

得到 L3；以此类推，依次得到所有层次含有的因素。根据 Li的要素顺序，得到重新

排序的可达矩阵 N，使得每一单位矩阵对应的要素处于同一层次。用有向边连接相邻

层次及同一层次的因素，得到农村居民社会养老服务参与意愿影响因素的层级结构。

5.2变量设定与描述

基于上述文献综述及研究假设，本文将因变量设为“农村居民是否愿意参与社会

养老服务”，自变量包括主体特征、社会资本、政府行为、认知水平、养老服务需求

五个方面，具体变量包括（1）被访农村居民的年龄、文化程度、子女数量以及子女

孝敬程度等主体特征；（2）被访农村居民常联系的朋友数量、所在村邻里关系状况、

所在村的居住环境等社会资本；（3）居民认为政府出台养老服务产业政策的重要程

度；（4）对社会养老服务的了解程度；（5）对建有食堂提供伙食、所在地远离吵杂

环境、所在地交通便利以及所在地安装空调设备等日常生活方面的需求程度；对生病

时得到照料、提供定期体检服务、有专业护理人员等医疗服务方面的需求程度；包括

经常与子女打电话、日常能够看电视、村镇组织集体外出游玩等精神慰藉方面的需求

程度。具体的变量定义赋值和预计影响见表 5.1。
表 5.1 模型变量说明及描述性统计

Table 5.1 description and descriptive statistics of model variables

变量名称 变量定义及赋值 均值 标准差 预计影响

因变量

是否愿意参与社会养老服务 不愿意=0，愿意=1

自变量

主体特征

年龄 20～30岁=1，31～45岁=2，46～59岁=3，
60～79=4，80岁及以上=5

2.79 1.038

文化程度 小学及以下=1，初中=2，高中（中专）=3，
大专及以上=4

1.86 0.899 +

子女数量 0个=1，1个=2,2个=3,3个=4,4个=5，5个
及以上=6

3.4 1.155 -
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孝敬程度 非常差=1，比较差=2，一般=3，比较好=4，
非常好=5

4.06 0.852 -

社会资本

常联系的朋友数量 没有=1，5个及以下=2，6～10个=3，11个
及以上=4

2.8 1.025 +

邻里关系 从不往来=1，偶尔来往=2，经常来往=3 2.64 0.532 +

居住环境 非常差=1，比较差=2，一般=3，比较好=4，
非常好=5

3.32 0.945 +

政府行为

政府出台养老服务产业政策

重要性 非常不重要=1，比较不重要=2，一般=3，比

较重要=4，非常重要=5

3.96 1.001 +

认知水平

对现有社会养老服务的

了解程度 非常不了解=1，比较不了解=2，一般=3，比

较了解=4，非常了解=5
2.23 0.995 +

养老需求

日常生活需求

所在地远离嘈杂环境的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
4.07 0.914 +

所在地交通便利的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
3.94 1.006 +

安装空调设备的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
3.58 1.103 +

建有食堂提供伙食的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
3.91 1.814 +

医疗服务需求

生病时得到照料的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
4.16 1.816 +

提供定期体检服务的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
3.89 1.051 +

服务人员具备专业素质的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
3.77 1.044 +

精神慰藉需求

经常和子女打电话的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5
3.99 0.989 +

村镇组织集体外出游玩的需要 非常不需要=1，比较不需要=2，一般=3，比

较需要=4，非常需要=5 3.4 1.148 +

5.3农村居民社会养老服务参与意愿影响因素研究

5.3.1基于二元 Logistic模型的拟合结果分析

本文针对江西省农村居民社会养老服务参与意愿影响因素建立二元Logistic模型

运用 SPSS24.0软件对调查获取的 660份农户数据进行处理，模型估计结果见表 5.2。
（1）农村居民主体特征维度中，其年龄通过了 10%水平的显著性检验，且系数
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为正（0.170），这表明农村居民年龄越高，则愿意参与社会养老服务的可能性就越

高；农村居民的文化程度对社会养老服务参与意愿的影响在 1%的水平上显著，系数

同样为正（0.418），说明农村居民的文化程度对社会养老服务参与意愿产生正向影

响，与假设一致；农村居民的子女数量与社会养老服务的参与意愿呈负相关（-0.057），
与预期一致；居民子女的孝敬程度在回归结果中显示通过 10%的显著性检验，且对

农村居民社会养老服务参与意愿的作用方向为负（-0.179），说明子女越孝敬，农村

居民越不愿意参与社会养老服务，与假设一致。

（2）在社会资本维度中，农村居民常联系的朋友数量对居民社会养老服务参与

意愿的影响通过了 10%水平上显著性检验，且影响方向为正，与预期方向一致，表明

常联系的朋友的数量越多的农村居民参与社会养老服务的意愿越强，与假设一致；邻

里关系与农村居民社会养老服务参与意愿呈正相关（0.096），与预期相同，说明邻

里关系越好，农村居民社会养老服务参与意愿越强，与假设一致；农村居民的居住环

境通过了 5%水平的显著性检验，且系数为正（0.189），与预期结果相同，表明农村

居民的居住环境越好，越愿意参与社会养老服务，与假设一致。

（3）在政府行为方面，农村居民认为政府出台养老服务产业政策的重要性对社

会养老服务参与意愿的影响方向为正（0.045），但显著影响不大，这可能是由于受

访农村居民都来源于同一省份，对政府出台养老服务相关政策的依赖程度大致相同，

因而对其是否愿意参与社会养老服务影响不大。

（4）农村居民认知水平维度中，对现有社会养老服务的了解程度对于农村居民

社会养老服务的参与意愿在 1%的置信水平上产生显著影响，且回归系数为正（0.294），
与预期方向相同，这说明居民对社会养老服务越了解，越愿意参与社会养老服务，与

研究假设一致。

（5）在农村居民的养老需求方面，所在地交通便利的需要在 1%的置信区间上对

农村居民社会养老服务参与意愿产生显著影响，与预期方向一致，且系数为正（0.294），
体现了交通便利的需要对农村社会养老服务参与意愿呈正相关，农村居民认为社会养

老服务所在地的交通越便利，其参与社会养老服务的意愿越强，与研究假设一致；生

病时得到照料的需要通过了 10%水平的显著性检验，且系数为正（0.194），与预期

结果相同，说明农村居民对养老的医疗需求度越高，越愿意参与社会养老服务，与假

设一致；所在地远离嘈杂环境的需要、安装空调设备的需要、建有食堂提供伙食的需

要、提供定期体检服务的需要、服务人员具备专业素质的需要、经常和子女打电话的

需要、村镇组织集体外出游玩的需要对于农村居民社会养老服务的参与意愿没有显著

影响，与研究假设不一致，这可能是因为受访农村居民的年龄普遍不高，他们在当前

长期家庭养老中，生活状态较为稳定，且已经习惯于自己解决饮食、就医、娱乐等养

老生活方面的问题，所以对于他们而言，这些方面的需求度对是否愿意选择社会养老

服务的影响不大，但是当他们处于高龄阶段时，劳动力逐渐衰退，逐渐丧失基本生活

能力，无法独立生活的情况下，农村居民会愿意参与社会养老服务。因而提供社会养

老服务所在的环境、生活照料、医疗服务对农村居民的参与意愿产生正向影响。

从表 5.2的回归分析结果可知，农村居民的年龄、文化程度、子女的孝敬程度、
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常联系的朋友数量、居住环境、对社会养老服务的了解程度、交通便利的需要、生病

时得到照顾的需要这 8项因素对农村居民社会养老服务参与意愿的影响具有显著性。

事实上，上述 8个因素相互关联、相互影响，形成一个具有层次结构的农村居民社会

养老服务参与意愿影响因素系统。回归模型虽能在一定程度上体现统计显著影响因素

有哪些，但无法明确它们之间的关联关系与层次结构，需要进一步的深入分析。因此，

下文将运用 ISM 解释结构模型分析因素间的关联关系与层次结构。

表 5.2 农村居民社会养老服务参与意愿模型回归结果

Table 5.2 Regression results of the model of rural residents' willingness to participate in social
elderly services

变量维度 变量名称
回归系数

（B）
检验误差
S.E

统计量
Wald

自由度
df

显著度
Sig

幂值

Exp（B）

主体特征

年龄 0.170 0.1 2.878 1 0.090* 1.186

文化程度 0.418 0.114 13.47 1 0.000*** 1.518

子女数量 -0.057 0.083 0.475 1 0.491 0.944

孝敬程度 -0.179 0.108 2.715 1 0.099* 0.836

社会资本

常联系的朋友数量 0.164 0.089 3.41 1 0.065* 1.179

邻里关系 0.096 0.161 0.354 1 0.552 1.1

居住环境 0.189 0.095 3.965 1 0.046** 1.208

政府行为 政府出台养老服务产业政策重要性 0.045 0.09 0.254 1 0.614 1.046

认知水平 对现有社会养老服务的了解程度 0.294 0.091 10.536 1 0.001*** 1.342

养老需求

所在地远离嘈杂环境的需要 0.194 0.1 3.759 1 0.053* 1.213

所在地交通便利的需要 0.294 0.094 9.746 1 0.002*** 0.745

安装空调设备的需要 -0.008 0.086 0.008 1 0.927 0.992

建有食堂提供伙食的需要 0.019 0.054 0.121 1 0.728 1.019

生病时得到照料的需要 0.194 0.1 3.759 1 0.053* 1.213

提供定期体检服务的需要 0.017 0.085 0.041 1 0.839 1.017

服务人员具备专业素质的需要 0.051 0.089 0.336 1 0.562 1.053

经常和子女打电话的需要 -0.017 0.093 0.032 1 0.858 0.984

村镇组织集体外出游玩的需要 0.070 0.081 0.736 1 0.391 1.072

常量 -2.460 .908 7.342 1 .007 .085

－ 2 Log likelihood 827.433

Ｒ Cox ＆ Snell Ｒ Square 0.096

Nagelkerke Ｒ Square 0.128

注：*、**、***分别表示在 10%、5%、1%水平上显著。

5.3.2 基于 ISM模型的影响因素结构分析

根据前文农村居民社会养老服务参与意愿影响因素的分析结果得出的 8个变量，

给出以下设定：S0代表被解释变量，即农村居民是否愿意参与社会养老服务，同时分
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别用 S1表示农村居民的年龄，S2表示农村居民的文化程度，S3表示农村居民子女的

孝敬程度，S4表示常联系的朋友数量，S5表示农村居民的居住环境，S6表示农村居民

对社会养老服务的了解程度，S7表示农村居民对生病时得到照顾的需要，S8表示农村

居民对交通便利的需要。在查阅文献和咨询相关专家的基础上，本文采用德尔菲法分

析各影响因素之间以及对被解释变量之间的逻辑关系，得到图 5.1。其中，“V”表

示行因素对列因素有影响，“A”表示列因素对行因素有影响，“O”表示行因素与

列因素之间无相互影响。

A A A A A A A A S0

V V V V V O O S1

O O V O O O S2

V O A V O S3

A A A A S4

V V A S5

O O S6

A S7

S8
图 5.1 农村居民参与意愿影响因素间的逻辑关系

Figure 5.1 Logical relationship among factors affecting rural residents' willingness to participate

根据图 1和式（3）得到农户对气象灾害风险的感知度、农户的风险偏好、农户

对相关新闻报道的关注度、农户能根据所获取信息防治灾害的程度、信息发布服务、

技术培训服务、表示基础设施服务、之间的邻接矩阵R，如图 5.2所示，并运用Matlab7.0
软件计算，得到可达矩阵 M，如图 5.3所示。

S0 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

S0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S1 1 0 0 0 1 0 1 0 0

S2 1 0 0 0 0 0 1 0 0

R= S3 1 0 0 0 0 1 1 0 1

S4 1 0 0 0 0 0 0 0 0

S5 1 0 0 0 0 0 1 0 0

S6 1 0 0 0 0 0 0 0 0

S7 1 0 0 0 0 0 0 0 0

S8 1 0 0 0 0 0 0 0 0

图 5.2 影响因素间的邻接矩阵

Fig.5.2 Adjacency matrix
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S0 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

M=

S0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

S1 1 1 0 0 1 0 1 0 0

S2 1 0 1 0 0 0 1 0 0

S3 1 0 0 1 0 1 1 0 1

S4 1 0 0 0 1 0 0 0 0

S5 1 0 0 0 0 1 1 0 0

S6 1 0 0 0 0 0 1 0 0

S7 1 0 0 0 0 0 0 1 0

S8 1 0 0 0 0 0 0 0 1

图 5.3 影响因素间的可达矩阵

Fig.5.3 Reachability matrix

根据式（5），首先确定得到最高层因素为 S0，即 L1={S0}，具体如表 5.4所示，

然后剔除 S0因素，对其它因素进行重新排列，即删除 S0对应的行和列，建立新的可

达矩阵。再次按照式（5）运算，确定第二层因素为 S4，S7，S8，即 L2={S4，S7，S8}，
具体如表 5.5所示，然后剔除 S4，S7，S8因素，对其它因素进行重新排列，即删除 S4，
S7，S8对应的行和列，建立新的可达矩阵。以此类推，第三层因素为 S6，即 L3={S6}，
具体如表 5.6所示；第四层因素为 S1，S2，S5，即 L4={S1，S2，S5}，具体如表 5.7所
示；第五层因素为 S3，即 L5={S3}，具体如表 5.8所示。

表 5.4 第一层因素确定
Table5.4 First-level factor determination

变量 P(Si) Q(Si) P(Si)∩Q(Si)

S0 0 1,2,3,4,5,6,7,8 0

S1 0,1,4,6 1 1

S2 0,2,6 2 2

S3 0,3,5,6,8 3 3

S4 0,4 1,4 4

S5 0,5,6 3,5 5

S6 0,6 1,2,3,5,6 6

S7 0,7 7 7

S8 0,8 8 8
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表 5.5 第二层因素确定

Table5.5 Second-level factor determination

变量 P(Si) Q(Si) P(Si)∩Q(Si)

S1 1,4,6 1 1

S2 2,6 2 2

S3 3,5,6,8 3 3

S4 4 1,4 4

S5 5,6 3,5 5

S6 6 1,2,3,5,6 6

S7 7 7 7

S8 8 8 8

表 5.7 第四层因素确定

Table5.7 Fourth-level factor determination

变量 P(Si) Q(Si) P(Si)∩Q(Si)

S1 1 1 1

S2 2 2 2

S3 3,5 3 3

S5 5 3,5 5

表 5.6 第三层因素确定

Table5.6 Third-level factor determination

变量 P(Si) Q(Si) P(Si)∩Q(Si)

S1 1,6 1 1

S2 2,6 2 2

S3 3,5,6 3 3

S5 5,6 3,5 5

S6 6 1,2,3,5,6 6
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表 5.8 第五层因素确定

Table5.8 fifth-level factor determination

变量 P(Si) Q(Si) P(Si)∩Q(Si)

S3 3 3 3

由 L1、L2、L3、L4、L5所含的因素层级结果重新排列，得到可达矩阵 N，如图 5.4
所示。

S0 S4 S7 S8 S6 S1 S2 S5 S3

N=

S0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

S4 1 1 0 0 0 0 0 0 0

S7 1 0 1 0 0 0 0 0 0

S8 1 0 0 1 0 0 0 0 0

S6 1 0 0 0 1 0 0 0 0

S1 1 1 0 0 1 1 0 0 0

S2 1 0 0 0 1 0 1 0 0

S5 1 0 0 0 1 0 0 1 0

S3 1 0 0 1 1 0 0 1 1

图 5.4 ISM 分析排序后的可达矩阵

Fig.5.4 reachability matrix of ISM analysis sorted

最后，按照层级顺序，把同一个层级的因素表示在同一水平位置的方框中，得到

农村居民社会养老服务参与意愿影响因素的层次结构，如图 5.5所示。
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图 5.5 影响因素间的关系与层次结构

Figure 5.5 Relationship and hierarchical structure among influencing factors

由图 5.5可知，对社会养老服务相关政策的了解程度、生病时得到照顾的需求度、

交通便利的需求度是农村居民是否愿意参与社会养老服务影响因素中的表层直接因

素，其它的影响因素要通过了解程度、生病时得到照顾的需求度、交通便利的需求度

才能对居民的参与意愿产生影响；常联系的朋友数量位于第二层级；居民的年龄、文

化程度、居住环境位于第三层级，会作用于对政策的了解程度这一因素；子女的孝敬

程度位于最底层，会作用于上层的居住环境因素。结合前文的回归结果可以发现，影

响农户采取适应性行为的各个因素既独立作用，又层层作用联结，其中子女的孝敬程

度是最深层次的根源因素，直接影响农村居民的居住环境，且沿着“居住环境、文化

程度、年龄”→“常联系的朋友数量”→“对政策的了解程度、生病时得到照顾的需

求度、交通便利的需求度”→“社会养老服务参与意愿”正向传导，从源头上影响着

农村居民社会养老服务的参与意愿。
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6研究结论与政策建议

6.1研究结论

本文以江西省农村居民为研究对象，基于实地调研获得的问卷数据，利用描述统

计、二元 logistic回归、ISM解释结构模型等研究方法研究农村居民社会养老服务参

与意愿现状，通过实证分析，得出以下结论：

6.1.1农村居民社会养老服务参与意愿及影响因素

大多数农村居民不愿意参与社会养老服务，农村居民更倾向于家庭养老服务，可

能是因为家庭养老的传统思想影响深远，加之农村居民对社会养老服务的了解程度不

高。研究表明：（1）农村居民的主体特征、社会资本、认知水平、养老服务需求显

著影响着农村居民社会养老服务的参与意愿。其中主体特征中年龄、文化程度、子女

的孝敬程度对农村居民的参与意愿影响显著，尤其是文化程度的影响作用大于农村居

民的年龄和子女的孝敬程度；常联系的朋友数量和居住环境作为社会资本对农村居民

的参与意愿影响显著；对社会养老服务的了解程度可以体现出农村居民的认知水平，

研究结果表明农村居民对社会养老服务的了解程度显著影响着其社会养老服务的参

与意愿；农村居民的养老服务需求中，生病时得到照顾的需求度、交通便利的需求度

对农村居民参与意愿的影响作用最大。（2）农村居民的主体特征中，年龄和文化程

度正向影响农村居民社会养老服务的参与意愿，子女数量和孝敬程度反向影响农村居

民的参与意愿；社会资本中常联系的朋友数量、邻里关系和居住环境均正向影响着农

村居民社会养老服务的参与意愿；政府行为中认为政府出台养老服务产业政策的重要

性与农村居民的参与意愿正向相关；农村居民对社会养老服务的了解程度正向影响着

参与意愿；养老需求中远离嘈杂环境的需求度、交通便利的需求度、提供伙食的需求

度、生病时得到照顾的需求度、定期体检的需求度、服务人员具备专业素质的需求度、

村镇组织外出游玩的需求度均正向影响农村居民社会养老服务的参与意愿。

6.1.2农村居民参与意愿影响因素的层级结构

在显著影响农村居民社会养老服务参与意愿的 8项因素中，子女的孝敬程度是影

响农村居民参与意愿的深层根源因素，并通过居住环境与文化程度、年龄共同作用于

常联系的朋友数量，对养老服务的了解程度、交通便利的需求度、生病时得到照顾的

需求度是影响农村居民参与意愿的表层直接因素，其他因素要通过对社会养老服务的

了解程度才能对农村居民的参与意愿产生影响。这表明农村居民对社会养老服务的了

解程度最终影响到居民是否愿意参与社会养老服务；个人养老服务需求包含交通便利

的需求度、生病时得到照顾的需求度等，属于个人习惯类因素，亦不易受到其他因素

的影响，这说明交通便利的需求度、生病时得到照顾的需求度直接作用于农村居民社

会养老服务的参与意愿。
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6.2政策建议

6.2.1加大养老服务政策宣传，提高农村居民认知水平

需进一步落实社会养老服务相关政策的发布工作，由研究结果可知，对社会养老

服务的了解程度是影响农村居民社会养老服务参与意愿的重要因素之一，而对社会养

老服务比较了解的农村居民只有十分之一作用，因此，要加大政策宣传的广度与深度，

进一步提高农村居民的认知水平。具体而言，各地农村基层组织要与相关部门加强沟

通和联系，获得精准、全面的社会养老服务政策，并及时发布有关政策信息，提高农

村居民对社会养老服务项目的知晓率。可以通过电视新闻、微信公众平台、官方网站

专栏、广播等多种媒介向公众广泛宣传社会养老服务项目相关政策，另外以通俗易懂

的漫画等形式制作社会养老服务政策宣传海报、宣传单和宣传手册，然后于所在村宣

传公告栏张贴海报，基层组织工作人员应组织政策宣讲会，向居民讲解政府已发布的

相关政策，并向农村居民发放宣传单和宣传手册促进居民对养老服务政策的理解，提

高居民对社会养老服务政策的了解程度，同时鼓励村民畅所欲言，发表自己的看法，

结合所在地实际情况开展社会养老服务项目。此外，基层组合可设置政策咨询部门，

为需要进一步了解社会养老服务项目和参与渠道的农村居民解答疑惑，促进政策宣传

的深度以提高农村居民的认知水平。

6.2.2构建和谐乡村生活氛围，促进农村居民互助养老

自古以来，我国就有互助的优良传统，且农村社会就相当于熟人社会，农村居民

的家族、朋友较多处于同个地域，社会信任度较高，互助养老对于他们而言具有较高

的认可度与接受度，互助养老在农村地区的实践中具有较高的可行性，所以农村居民

的部分养老需求可由互助养老的形式得以解决。农村地区多以村小组为基本单位，村

委会可适当举办一些可以凝聚人心的集体活动，如拔河、接力赛跑等，组织村民积极

参与其中，通过配合得当、团结互助的行为，能够进一步促进农村居民和睦相处，构

建更加和谐互助的乡村氛围，推动农村居民更加密切的联系，组成农村居民社会支持

网络，鼓励村民多交朋友、交好朋友、与朋友经常联系，促进农村居民互助养老模式

的发展。

6.2.3提高社会养老服务质量，满足农村居民多元化需求

从吃、穿、住、行到医、娱、乐等多个方面的养老服务因人而异，居民的养老服

务需求量日益增多，尤其是近年来我国经济的快速发展，人们的物质生活水平有了显

著提高，对于养老服务的要求也越来越高，提高社会养老服务质量就显得尤为重要。

一方面，要提高服务人员的专业化水平，这就需要加强对专业人才培养体系的构建，

如增设老年服务学等特色专业，注重老年人在饮食、就医、心理等方面的需要，为社

会养老服务供给提供具备专业知识过硬、行为态度较好的高素质人才，以满足农村居

民对生活照顾、医疗服务、精神寄托等方面的需求；另一方面，政府要加大财政投入，

完善养老服务基础设施建设，并安排专业机构定期维修。对于提供养老服务的机构建
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议安排在相应的农村社区内远离嘈杂环境、交通便利的位置，方便农村居民及时参与

和享受社会养老服务。另外，要将老年人的养老金及高龄补贴发放到位，为农村居民

安享晚年提供基本的经济保障。

6.2.4引导社会力量参与养老服务，缓解公立养老机构压力

随着养老服务需求量的增大，为缓解公立养老机构压力，可以适当降低私立养老

机构的准入门槛，进一步开放养老服务行业市场，提倡地方政府与个人、非营利组织

共同合作，鼓励农村养老服务社会化、民营化。一方面需要建立健全相关法律法规，

保障养老服务供给方的基本权利，制定统一规定，明确各部门职责，避免“多头管理

和限制”的现象，另外也要规范养老服务供给方的运行标准和管理机制，如资格标准、

准入标准、服务标准等。另一方面，要鼓励社会力量投入到养老服务行业中来，通过

床位补贴、减免税费、出资购置硬件等优惠措施减轻私立养老机构的经济成本。此外，

政府应采取措施使社会养老机构与机构所在地邻近的医院形成服务合作关系，鼓励城

镇医院的医务人员对养老机构工作人员进行培训和专业化指导。除了依托养老机构之

外，可借鉴部分发达地区的先进经验，建设为老年居民服务的义工组织，在校大学生、

普通上班族等其他社会人，只要身体健康均可加入义工组织，义工可以为老年人提供

简单的护理、基本的生活帮助以及聊天、陪伴等服务，长期参与义工活动的人员可以

免费接受养老机构提供的培训课程以及其他专业化的教育，扩充义工的老年服务学知

识、提高义工的专业化技能水平，进而给需要社会养老服务的农村居民提供更高质量

的服务。

6.2.5推进养老服务信息化进程，完善社会养老管理体系

推进养老服务信息化的具体措施可以从两方面开展，一是构建社会养老服务序列、

养老服务需求评估制度、身体健康状况信息管理制度等，推进养老服务信息化发展。

依据大数据优势，形成农村居民养老信息电子数据库，实现农村居民的身体健康状况、

服务需求与供给等情况在社会养老服务多方提供机构之间信息共享，网络信息系统可

以及时对农村居民的信息进行动态调整，居民在各个养老机构间均能够享受养老服务，

并在网络信息系统上自动更新个人身体状况，为能够给农村居民提供更加精准有效的

养老服务奠定基础，各服务机构要注重保护农村居民的隐私，按照相关规定签订保密

协议。二是建立养老服务机构资源共享网络信息系统，养老服务机构可以在网络共享

平台上进行资源整合，相互协助，将养老服务需求者和已有的养老资源进行分类分级，

避免不必要的恶性竞争和资源浪费，优化养老服务资源的科学合理配置。

6.3 研究不足

由于个人学习能力、学术水平有限以及其他客观条件的影响，本文还存在着以下

几点不足之处有待进行进一步研究：

第一，本文的研究在我国中部省份江西省的 11个地级市进行随机抽样作为本研

究的受访对象，这些农村居民的主体特征、社会资本、接受到的政府政策支持与其他
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省份和地区可能存在些许差异，因而本文的研究结论、政策建议在不同地区的推广上

具有一定局限性。

第二，本研究实施调研的调查区域覆盖整个江西省，地理区域较为广泛，受人力、

物力、财力等客观条件的影响，在实际数据的获取上未严格遵循抽样规则，虽涵盖多

个乡村，但在不同县域内样本数据抽取量差异较大，最终共获得 660份有效问卷的数

据。因此，无论是样本地区的抽取，还是样本量的抽取，都有待进一步精准。

第三，受篇幅限制影响，在上文分析过程中，笔者将家庭养老以外的养老服务统

归为社会养老服务，并对农村居民社会养老服务参与意愿的影响因素进行分析，缺乏

对某类具体的社会养老服务项目参与意愿研究，这是一项工作量更大的研究工程，将

在未来的研究中进行进一步地探析。
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