
基于扎根理论的空间规划公众参与模式研宄

以天津南 口路片区城市更新为例

赵益麟

摘要 ： 我 国 空 间规划 的立 法要求和实 施之 间 巨 大 的 差距
，
往往是 囿 于 空 间 决策过程 中 影 响 力 的缺乏 ，

而 当

下 大数据的兴起
，
定量性 的分析成果成 为 主戚的规划 决策依据 ，

从一定程度上补足 了 规划 成果在说服 力 方

面 的 一些缺陷 。 但规划对相 关群体者 的 利益诉求 ，
情感 需 求 的 关照 不足也往往成 为 其难 以 实 施的 重要原 因

，

本研冗首先立足于 天津市 南 口 路 片 区 空 间规划 中 的公众参与 ，
研冗设计基于扎根理论 （ Ｇ Ｔ ）

，

这个理论下

数据收集和分析 同 时进行 ，

直到 产 生理论饱和 。 数据来源 包括 ２ １ 个访谈 、 政肝 留 言板 、 两 场评 审会历 史记

录
，
项 目 文档等 。 研冗 中 定 义 的假设与 参与 者的社会经 齐地位联 系起来 ，

空 间规划 的 策略和参与 者的看 法

均通过提 出 的 １ ５ 个需 求分类假设和 ４２ 个 空 间 诉求假设相对应 。 结果表 明
，
社会政治 因 素和文化情感诉求

同样构成 空 间规划 中公众参与 的主要 内 容 ，
而分类分房 的 空 间 诉 求 又为 空 间规划提供 了 全方位的要求 。 在

过去 的几十年 中 ，

空 间规划 的公众参与 主要是规划 前的粗略采访 以及在规划 完成后短时 间 的结果公示 ，
对

实 际规划 的影 响非 常有限 ，
而 本次基于扎根理论的公众需 求体 系 构建对此 片 区城市化进程将会有重要意 义 。
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１ 引言

随着我 国城市建设度过迅速增长期 ， 进入
“

新常态
”

， 近几年来 ， 规划 的科学性也愈发

成为检验其合理性的重要标准 ， 规划研宄及实践 中愈发注重定量研宄 ， 以各种辅助软件及数

据库为重要工具的规划手段如雨后春笋般应运而生 ， 而城市更新中不可避免的会产生诸多定

性的 问题及需求 ， 单
一

的定量研宄方法显然不足 以合理地完成对城市这个复杂 巨系统的解构

及重建 。 规划师的主观选择依然在每
一

个更新设计过程 中发挥着不可替代的作用 ， 至于其合

理性 、 前瞻性 、 接受度是否达标往往不得而知 。 而另
一

方面 ， 新时代发展要求我们更加突 出

“

以人民为 中心
”

的价值导 向 ， 公众参与规划决策的重要性是无可争议的 ， 但拥有理想结构

和过程的公众参与 以及政府角色担当 的 问题却往往引 发辩论 ， 库克认为如果这种参与太过强

烈而持续地影响到公共决策的话语权 ， 它可 以被看作是
一

个
“

特殊的专制
”

（库克 ，
２ ０ ０ １

）
。

因此 ， 适用于空间规划 的 、 科学的定性研宄在当下显得尤为迫切 ， 但另
一

方面 ， 对于实

证主义来说 ， 研宄人员使用 的技术手段和程序方法是否标准 、 对于发现特定的客观知识的研

宄设计是否可复制至关重要 ， 从而拒绝仅仅通过感觉认识和对意义的阐释产生相应的认知 ，

对定性研宄的科学价值存在与否也就产生 了争论 。 他们认为 ， 定性研宄是
一

种 印象式的 、 轶

闻式的 、 非系统的 以及带有研宄者主观偏见的方法 ， 在研宄过程方面缺乏可重复性 ， 研宄成

果方面局 限于地域性 ， 缺乏普遍性与可验证性 。

而本文试图通过对
“

扎根理论 （ Ｇｒ ｏｕｎ ｄ ｅ ｄＴｈ ｅ ｏｒ ｙ ）

”

这
一

较成熟的质性研究方法的应用 ，



以天津南 口路片 区更新为例 ， 以取材于公众的文字资料为基础 ， 期望在城市更新设计中构建

更合理的定性研宄模型 ， 在下面的章节 中 ， 首先简单地介绍 了扎根理论及其使用方法 。 随后 ，

通过分析相关的文字资料 ， 生成
一

套在地性的理论使其在城市更新中将公众的社会经济文化

观点嵌入到空 间规划 中 。 接着在实践层面讨论这种情况下空 间规划 的策略应对 。 最后 ， 我们

通过讨论研宄的局限性并提供结论的普遍性 。

２ 研究背景与研究方法

２ ． １ 研宄背景

南 口路片 区是天津市河北区京 山铁路与津浦铁路的交汇区域 ， 是 以往天津市 中心城区

工业发展最集中 的地区之
一

。 袁世凯主政天津时期 ， 重点开发天津河北新区 。 ２０ 世纪初 ，

津 （ 天津 ） 浦 （浦 口 ） 铁路开工建设 ， 使天津成为 了华北地区最重要的铁路枢纽城市 ， 铁

路运输进
一

步推动 了天津工业的发展 。 １９ ０ ９ 年 ， 在津浦铁路与京 山铁路交会处 ， 由德 国人

承建并管理 ， 建成 了津浦路西沽机厂 。 由于设备先进 ， 很快便确定 了 中 国第
一

火车修理厂

的地位 ， 津浦路西沽机厂也是天津市重点工业遗产之
一

。 在南 口路地区 ， 同时还先后建有

天津动力机厂 、 天津市第
一

面粉厂等其他大量的工业企业 。 然而 ， 本世纪 以来 ， 老工业区

逐步外迀 ， 铁路货运功能消失 ， 曾经繁忙的工业铁路线被废弃或闲置 ， 充满 了荣誉感和 自

豪感的片 区居 民逐步外迀 ， 与此 同时 ， 铁路沿线地区工业 、 仓储功能外迀 ， 中心城区 内 的

部分铁路沿线空 间成为环境死角 ，阻碍 了周边地段的发展 ，对土地资源造成浪费 ， 严重影响

城市形象和 内生活力 。 居 民对改善这样的社区环境意愿强烈 。 如何在尊重老工业区在地居

民意愿的基础上重塑片 区形象 ， 盘活片 区资源 ， 重构片区生活是南 口路片 区城市更新的重

要课题 。 因此探讨
一

种公众参与空间规划 的理想模式成为此次城市更新的研宄 目 标 。

２ ． １ 研宄方法

扎根理论可 以定义为 以社会调研产生的系统化资料为基础 ， 进行 自 下而上的理论构建

途径 。 其重点在于发现理论而非证实 （ 已经提出 的 ） 理论 。 这就为南 口路片区公众意愿提

供了
一

个理论化的参与依据 。 另
一

方面该理论的作者们对其应该如何进
一

步发展的方向意

见不
一

（格拉泽 ，
１ ９ ７ ８

； 斯特劳斯 ，
１ ９ ９ ８

； 凯勒 ，
２００５ ） ， 这种情况就导致研宄人员普遍

采取与 自 己研宄相契合的研宄方法 。 这也是 ＧＴ 方法的数量与应用 的数量几乎相 同的原 因 。

我们依照格拉泽的扎根理论研宄方法 ， 其 中分析的 目 的很明确 ， 就是 以反复进行原始资料

比对为基础的理论建构 。 研宄的主题确立 ， 以及相应理论框架下的文献综述是在分析之后

进行的 ， 以避免先入为主 。 在这种研宄 中 资料的收集和分析与最终的理论关系密切 ， 因此

资料收集至关重要 ， 深度访谈是扎根理论获取基础资料的重要途径 ， 通过与被调查者深入

交谈 以 了解某
一

社会群体的生活方式 ， 探讨特定社会现象的形成过程 ， 提出解决社会 问题

的思路和办法 。 深度访谈生成的大量文字资料是理论发现的重要基础 。



扎根理论研宄法
一

般分为 ３ 个环节 ： 资料收集和分析 ， 资料编码过程 ， 理论生成与

检验 。 是
一

个 自 下而上认识世界的仿真过程和研宄过程 ， 是
一

个不断提出 问题 、 进行 比较 、

建立分类 、 建立联系和发现理论的过程 。 扎根理论的这些特点十分契合城市更新这样的 多

选择探索性研宄 ， 可 以避免实证范式下经验性观念或预设性理论模式对所用 资料和所得结

论范 围 的
＂

程式化
＂

限制 。

２ 研究设计

２ ． １ 资料获取

研宄选取天津市南 口路片区居 民及相关人士 （地方官员 ， 规划师 ， 游客等 ） 为资料

获取对象 ， 基于 以下几点考虑 ： 首先 ， 利益相关者参与空间规划是在
一

定的社会政治背

景下进行的 ， 国家的公共组织在地方政策制定过程 中 的作用是最重要的影响 因素 ， 不 同

人士的社会立场 （ 目 标和愿望的焦点 ） 不 同 ； 而在地居民是城市更新影响 的首要对象 ，

他们 的切身利益保障和需求满足是更新的重要条件和成败关键 ； 其次 ， 规划师 ， 游客也

是更新的重要参与和体验人员 ， 可 以对当地居 民所形成共识的不合理方面进行矫正 。 基

于 以上研宄对象 ， 我们 以
“

空间规划的公众需求
”

为主题进行研宄 。

扎根理论的抽样原则为
“

理论饱和原则
”

， 对于深度访谈资料 ， 资料获取和资料分

析是相互补充促进的整体过程 ， 每
一

次深度访谈之后会立即对其文字资料进行分析 ， 并

提出相应的概念与假设 ， 之后 以这些概念和假设为基础继续进行下
一

个深度访谈 ， 不断

完善之前提出 的理论模型 ， 直到我们发现所获取的访谈资料不断出现重复的信息并无法

为理论建构提供新的概念和范畴 。 这时我们认为深度访谈资料已经达到饱和 ， 不需要继

续进行 。 对于地方政府留言板及 网络词条搜索文字提取的资料 ， 抽样原则与深度访谈
一

致 。 研宄发现深度访谈资料拥有更高的时效性和灵活型 ， 而网络文字提取资料则体现出

多样性和主观性 。

２ ．２ 编码过程

２ ．２ ． １ 开放性编码

在扎根理论研宄 中 ， 对理论的探索从第
一

段文本的第
一

行开始 ， 逐行编码 ， 不断地

识别有用 的概念并标记关键短语 。 然后将这些概念命名 。 然后采取另
一

大块文本 ， 重复

上述步骤 。 这个过程被称为开放编码或者初始编码 。 基本上 ， 这个过程将数据分解成不

同 的概念组 。 编码过程是不简单的 ， 包括 了许多反馈过程 以及对先前编码的重新考虑 ，

很多代码会根据新的资料信息被重新设计 。 第
一

次迭代是基于结构化标签的初次编码 ，

将原始的大段文字资料含有规划空 间指 向 的 内容提取出来 ， 分割成
一

个个独立的句子 ，

并对这些独立的语句提取相应的编码要素即初次抽象的概念 ， 这里会存在编码者们个人

思想 的主导性 。 第二次是表
＂

理论
＂

的编码 ， 其 目 的是从第
一

次迭代提取分类的概念 。 这

是通过对初步概念的分析 ， 筛选和优化重组 ， 生成属于相 同领域的概念类别 ， 这里要应



用各种汉语词典等语言工具 ， 这
一

步是娌论生成的核心 内容 ． 第三步是对分类的概念进

行迸
一

步的抽象 ｉ 即截畴化 ， 这
一

步形成理论最终的组织结构 ■ ＝ 比如在志成中遺的访谈

资料
“

我对西沽机厂那边修火车印象深刻
《
这句话 ， 我们提取印象这个概念 ， 并从其他

相似概念 ， 怀念 、 消失 、 过去等提取记忆这个初歩范畴 。 换句话说 ， 得到访谈对象在新

的空间规划 中对Ｉ业记忆的需求 。 以此类推 ， 提取了如记忆 ， 文化 ， 交通 ， 环境等初步

概念

表 １ 开放性编码示例 》 資斜来源 ： 作者 齡給

开放性编码示例

资料文本 概念化 初步范畴提取

？ 我对两癖机场那通＃火＿印攀解揮刻 ， 小时候述看过的 ，

雜卿幫 。 ■爾谈资料 ）

印象 记忆

？ 小时候我们就在这附近玩 ， 看 ｛
Ｊｃ暮 追火秦 坯挺怀念 ｃｍ

呙访谈资料 ）

怀念

＿这些当年在天津叱咤风云的老Ｘ厂 ， 就像我们当年的工人
一

＃， 从
｜＿？謙到麵暮填 識—个４地从我们眼前消島

并将永远淹没在天津历史的尘埃中 。 （
．市长償箱 ）．

消失

？我们《片酿嘯紙 職貴叶村 ， 老人述御得的 ， 雄轻人

就不晓得 了 ａ 有句诗 ，

？ 僧归黄叶村中寺，
人喚斜阳渡 口船 。 就是

说我们这
一

块 （政府访谈资料 〉

过去

２ ．２ ． ２ 主轴编码 ： 选取主范畴

３！轴编码 的 目 的是精练和ｇ分范畴 。 从Ｂ有的范畴中选择出 最能体现文本主题的范

畴 。 再 回到原始资料 中将这雖轴葙畴与相关文本联系起来 ， 检验其提取的真实性和可

靠性 ＊ 通过这个过程 ， 合并次要范畴 ， 精练主要范畴 。 经过逐层迭代和反复进行的概念

比对 ， 产生了城市形象 、 经济增长 、 人才 引进 、 民生改善 ， 环境改善， 社群关系 ， 记忆

留恋 ， 生活保障 ｖ 工作收入等 ２ ８ 个主要范畴 《 如图所示 ．ｒ



范畴提取
范畴提取

Ｉ 

麟
［

〇

（

？
：

现赵酋门 倒

ＡＴＴ引进

民额再

记忆留恋

ｌ

ｇ＞＠

坏境

文傾ｇ

畏观職

ｉｉＳ＾台

图 １ 主轴编码示意 图 ， 資科来源 ： 作者 自绘

２ ．２ ． ３ 结构识 别 ： 发现核心范畴

最终 ， 通过对各种初步范畴的分析总结归纳 ， 包括对相似范畴的概念整合 ， 以及范

畴本身语义的进一步明确 ， 并使其更接近于 空间规划的公众需求
”

这
一

研宄主题 。 总

共选取 了 创新 、 文化 、 公平 、 教育 、 安全 、 交往 、 健康 、 活动 、 设施 、 交通、 审美 ， 由

计 、 环境 、 记忆 、 影响力等 １ ５ 个空间规划 的公众需求 ？

３ 参与模式构建

３ ． １ 公众需求分层



研宄发现这 １ ５ 个核心需求可分为不 同的需求层次 ， 并在相应的具体文本资料中也可

以对应到片区特定范围 的空间 问题 ， 我们依据马斯洛需求层次理论将这些公众需求进行

阶段性分层 ， 进而将分展￥ 间诉求和具体吏何策略进行对应分析 。 依据公众的 １ ５ 大核心

需求 ， 依次进行Ｍ求 问题对应 一需求分层 一

多层需求分类 分类空间诉求的分析

过程 ， 将公众需求分析嵌入空间规划 的策略设计阶段。

需求现状

Ｄ ｅｍａ ｎｄ ｓ ｔａ ｔｕｓ

需求分层

ｐｙ ｒａｍ ｉ ｄ ｏｆ  ｎ ｅ ｅｄ ｓ

多层需求分类 分类空间诉求

Ｍ ｕ ｌ ｔ ｉ ｌ ｅｖｅ ｌ Ｄ ｅｍ ａ ｎｄ Ｃ ｌ ａ ｓ ｓ ｉ ｆ ｉ ｃ ａ ｔ ｉ ｏｎ Ｃ ｌ ａｓｓ ｉ ｆ ｉ ｃ ａ ｔ ｉｏ ｎ Ａｐ ｐ ｅ ａ ｌ ｓ

垃圾处埋 方便购物 服努便

图 ２ 需 求分层模型构建 。 资料来源 ： 设计组绘制



３ ．２ 空间规划应对

在具体的空间设计上 ， 首先 ， 对核心需求现状进行总结 ， 定义 出 ５ 需求阶段的社区类

型 （如 图 ２ ） 。 第四五阶段社区年代久远 ， 环境 、 基础设施条件较差 ， 更关注住房条件 、

设施配套这类生存性需求 。 第二 、 三阶段的社区较新 ， 商服设施稍有欠缺 ， 邻里关系亲 。

地块记忆情感浓厚 ， 因此他们更希望增构交往空间 ， 增添情感黏度等归属性需求 。 第
一

阶

段的社区建设完善 ， 整体环境品质 良好 ， 人群收入较高 。 他们有更高层次的追求 ， 比如创

造文化高地 ， 寻找形象认 同 ， 追求更好的生活品质等成长性需求 。 这些分层的公众需求对

应到具体的空间需求 ， 我们据此提出相应的空间策略 ， 依据需求金字塔 ， 构建出空间策略

金字塔 ， 实现公众意愿对规划 的 间接参与 。

策略分层

ｆ ｒ ｏ ｍＭ ａ  ｓ  Ｉ 〇 ｗ
＇

 ｓＨ ｉ ｅ ｒ ａ ｒ ｃ ｈ
ｙｏ ｆＮ ｅ ｅ ｄ ｓ

Ｓ 于 马 斯 洛 入 突 需 求 ５ 厓 次 的 设 计 霈 求 阶 段

诉求 空间策略 策略 空间呼应

图 ３ 需求
——

策略
——

空 间对应 流程 。 资料来源 ： 设计组绘制



并对于不 同社区采用不 同 的具体规划措施 ， 将现有居住区分为 ５ 个阶段 ， 第五阶段的社

区主要采取建筑更新 ， 设施完善的方式 ， 第 四 阶段的社区主要进行环境优化 、 道路梳理 ， 第

三阶段的社区强调活动空间重塑 、 教育设施完善 ， 第二阶段的社区则是注重记忆要素 串联 ，

片区 品牌重塑 。 第
一

阶段的社区完成多元文化共生 、 规划 中公众的长期参与 。

４ 总结

本研宄基于扎根理论实现相对科学的定性分析与空间规划策略的结合 ， 构成
一

种可实施

性较强的空间规划公众参与模式 。 并能在规划形成期取得成效 。 这种公众参与模式立足于规

划 区居 民 ， 政府官员等利益相关人员 的意愿调查 ， 以海量文字资料为基础进行扎根研宄 ， 产

生分层的空间 需求 ， 从而构建扎根于公众的规划策略生成体系 ， 是
一

种创新性的公众参与空

间规划 的途径 。

并
一

方面 ， 大数据的 出现使得定量研宄非常广泛 ， 而除 了数据信息之外 ， 博客 ， 微博 ，

贴吧等等 自媒体也积累 了大量的文字信息 ， 为质性研宄的基础资料收集予 以 了大量便利 ， 扎

根理论为我们提供 了对这些信息 的提取 、 归纳 、 总结手段 。 拥有 ４０ 多年的社会学应用历史

的扎根理论 ， 需要在这种条件下 日 益完善其体系 。 在其他相关学科领域 ， 旅游业对扎根理论

青睐有加 ， 他们是相关人员研宄游客心理 ， 消 费趋 向 的重要手段 ， 而心理学 ， 管理学 ， 等等

也多有研宄 ， 这些为扎根理论在规划系统 中 的 引入依然打下坚实的基础 。 但是 目 前在规划学

科领域的应用却并不深入 ， 我们认为在 自 下而上的城市更新空 间 需求研宄 ， 社区规划 ， 渐进

式规划 的公众参与研宄 中均可结合扎根理论的深度访谈与其资料提取手段 。

然而 ， 虽然结论构建 了
一

个比较系统化的空 间规划 的公众参与模式 ， 对特定设计有着较

强的科学 引 导价值 ， 但仍是在特殊情况下的
一

个单
一

的案例 ； 以及扎根理论研宄的实际价值

恰恰是基于在地性的资料与其生成理论的相互联系 ， 这种 自下而上的理论生成模式决定 了本

次尝试所形成的规划策略不可能拥有普遍适用性 。 但是这种将公众意愿嵌入规划策略设计的

模式却可 以成为
一

种可供选择的公众参与方式 。
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