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摘 要

民政部在上个世纪８０年代的中期开始推行
＂

社会福利化会化
＂

改革探索 。 在
＂

社

会福利社会化
＂

的大背景下 ， 各地方政府为支持社会为量兴办社会福利机构而相继出

台各种政策法规或管理规定 ， 为 民闻福利机构的发展提供 了广阔 的空间 ， 化现了很多

提供残疾人康复 、 养老等服务项 目 的民间福利机构 。 虽然民 间福利机构尤輿存在的依

据和发展的空间 ， 但因机构的运营资金 、 人力资源 、 政策支持 、 社会参与等方面的不

足 ， 在实际发展中 困难重重 。 本文 ！＾＾ 乂民办儿童 自 闲症康复学校为个案 ， 对其运行经

营进行了深入调查 ， 运用化根理论对收集到的相关数据进巧细致分析 ， 从而构建出 民

间福利机构发展限制因素的理论 ， 希望能改善民间福利机构的发展现状 ， 提窩民间福

利机构的服务质量 ， 促进民间福利机构的长足发展 。

本研巧基于规范的质性研充框架 ， 在介绍 了研究背景及意义后 ， 首先回顾了 国 内

外关于 民间社会福利发展的相关文献 ， 对相关概念进行了界定 。 在进行主体质性研巧

之前 ， 对于硏巧方法的选择及扎根理论做了简要的阐述 ， 作为进
一

步研究的基础 。 其次

使用扎根理论 ， 通过对Ｘ民办儿童 自 闭症康复学校的细致深入分析 ，
经过开放性编码 、

主轴编码 、 选择性编码将民间福利机构发展制约因素范畴化为政府 、 机构 自 身 、 服务

对象Ｈ个层面 ， 在深入分析基础之上构建了理论框架 。 本研巧为民间福利机构的深入

发展提供
一

定的依据 ， 也给社会保障领域的理论研究提供了
一

个新的视角 。

关键词 ： 民间福利机构 化根理论 发展制约 因素

Ｉ
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绪 论

（

一

） 研巧背景

我国 民间福利机构 出现的契机是 民政部在 ２ ０世纪始推行的
＂

社会福利社会化
＂

改

革 ， 它 的 出现打破 了政府作为福利事业投资主体的垄断局面 ， 改变 了 公办福利机构种

类单
一

的格局 。 民政部颁布 了 《社会福利机构管理办法 》 ， 就社会福利机构 的 审批 、

管理 、 和法律责任等方面进行 了 明确的规定 ， 因此我国 的
一

部分社会力量在政府很多

优惠政策和资金扶持的鼓励下兴办 了各种类型的社会福利机构 ， 覆盖养老 、 残疾人康

复 、 儿童服务等领域 ， 呈现 出欣欣 向荣的发展态势并且取得 了
一

定的成绩 。

民 间社会福利姐织是在政府的倡导下 ， 面对市场的需求应运而生的 。 它的 出现 ，

不仅有效的缓解 了政府在社会福利提供者这个角色上力不从屯、的尴尬局面 ， 而且作为

政府职能有力 的补充 ， 减少 了政府的社会管理成本 ， 起到 了拾漏补缺的作用 。 同时 ，

成本低 、 运作灵活 、 效率高的优点 ， 使得 民间福利机构在发展过程中 ， 更多 的面 向社

会弱势群体 ， 畐利服务为信念 ， 在提供社会服务 、 兼顾公平与效率的方面发挥着不

可替代的作用 。 由 于 民 间福利机构来 自 于 民 间 ， 更加贴近基层群众 ， 因此能够迅速的

反映市场 的需求 ， 从而有力 的扩展 了社会福利多元化的发展方 向 。

但是在其发展过程中 ， 面对 日 益增多 的市场 需求 ， 由 于 民间社会福利事业起步晚 ，

前期并没有丰富 的发展经验可 Ｗ借鉴 ， 其受到相关的政策及法律法规不完善 ， 没有对

民间福利机构形成有效监管的限制 ， 与官办的福利机构相 比 ， 民 间福利机构 自 身受到

资金 、 场地 、 服务水平 、 人力等诸多因素的影响 ， 这些因素进
一

步制约 了 民 间福利机

构 的长足发展 。 因此 ， 民间福利机构在确定法律地位 、 有效筹措及运转资金 、 开发各

类福利项 目 、 维护合法权益 、 培养更多 的专业人员等方面陷入 了 困境 。 社会力量投资

福利事业的热情如何转变成坚定的发展信念 ？ 对各种类型的 民办机构其服务质量怎

样才能进行有效 的监督 ？ 如何促进民 间福利机构 的可持续发展 ？ 诸 多严峻的现实 引

人深思 。 因此 ， 有必要对民 间福利机构发展限制 因素进行全面而详细的研究 ， Ｗ使 民

间福利化构在其今后 的发展过程中有 目 的性有针对的发展 。

（二 ） 研究 目 的与意义

随着社会福利社会化进程的不断加快 ， 众多 的 民间福利机构应运而生 。 近年来 ，

民 间福利机构 的数量在不断的增长 ， 在社会保障领域 内 发挥着越来越重要的作用 。 但

是其在发展过程中 ， 也逐渐 出现服务质量低 、 设施不完备 、 收支两难等 问题 。 因此 ，

我们在鼓励兴办民间福利机构 的 同时 ， 也应当关法 民间福利机构 的全面发展 ， 使在真

正意义上为更多的福利对象服务 。 本文研究 目 的就通过对样本Ｘ民办儿童 自 闭症康复

学校的深入了解 ， 在其运营管理中 ， 通泣工作人员 的话语体系全面 了 解该化构发展现

１
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状 ， 运用
＂

扎根理论
＂

的研巧方法 ， 构建 民办福利机构发展制约 因素理论框架 ， 并围

绕这些发展制约 因素展开深入分析 ， 期帮助样本学校能够实现更加长远的发展 。

本文的研究意义具体表现在如下两个方面 ：

第
一

、 孔根理论 目 前在社会保障领域没有得到广泛的应用 。 本文运用扎根理论进

行 民 间福利机构发展制 约 因素的研 究 ， 为社会保障领域的理论研究提供 了
一

个崭新的

视角 。

第二 ， 本研究对于促进狂会发展和社会的稳定十分有利 。 民办社会福利机构的发

展是需要政府 、 机构 自 身和社会Ｈ方的共 同努力 的 ， 因此 ， 研巧 民办社会福利机构的

发展制约 因 素对于促进政府 、 民办社会福利机构和拉会Ｈ方联动和谐发展意义重大 。

（Ｈ ） 研究方法

本课题采用文献研究和实证研究相结合的方法 。 在文献研巧 中 ， 利用与 民 间社会

福利组织发展相关的法律 、 法规 （＾
＾

＞及各种政策文件 ： 政府发布的各种统计数据和统计

年鉴 ；
已经 出版或发表的专著 、 报刊 、 杂志等各种研究成果 。 通过搜集 国 内 外 民 间福

利机构发展的相关资料 ， 并对这些资料进行深入研充 ， 对 民 间福利机构有充分的 了解

并为进
一

步研究提供理论基础 。

在实证研究 中 ， 运用 质性研巧 中 的扎根理论方法 。 在研究过程 中对所选取的样本

的相关人员进行 了深度的沟通 ， 获取 了 大量的数据 ， 根据收集到 的数据资料进行细致

深入的分析 ， 随时动态 的调整研巧活动而最终构建理论 。 笔者在访谈过程中进行 了全

程录音 ， 并整理成ｗｏｒ ｄ文档 ， 为数据分析提供 了 最真实有效的原始数据 。

（ 四 ） 文献综述

１ ． 民间福利机构的相关研究

随着我们身边的 民办福利不断增多 ， 国 内对民间福利机构 的研究正在深化 。 国 内

学者 围绕着 民 间福利机构产生的背景 、 中 国 民 间福利机构 同西方的 区别 、 民 间福利机

构的地位 、 功能 、 作用等不 同的视角研巧 了 中 国 民间福利机构 。

（ １ ） 民 间福利机构产生背景 。 民 间福利机构的兴起与发展是我 国社会体制 巨变

的产物 。 社会结构 的 巨大转型是 民 间组织产生的最主要的原 因 。 李芹认为
＂

社会体制

改革带来的资源 自 由流动及 自 由活动空 间不断増大 ， 导致国家对社会资源与社会空间

的垄断逐步被削弱 ， 社会在提供资源与机会这二个方面正在与 国家形成并驾齐驱的局

面 。 民 间组织的晒起与发展 皆源于我 国 的政治经济体制改革下的政府职能转变 ， 这成

为其巧壮成长的阳光与水分 ， 政府的扶持与优惠政策 、 社会需求 、 社会力量投资等多

元社会条件推动 了 民间福利组织的 出 现 ， 也成为其持续发展 的动力助 因 。

＂ ？
王劲颖

① 李芹 ． 我 国 民 间 福利 組织 的 问题与对策 ［ Ｊ ］ ． 马 克思主义 与现实 ，

２００ ６
，１ ．

２
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认为
＂

事业单位的承办体是 国家 ， 实行财政全额拨款 ， 主要特征是公共服务性和公益

性 。 改革开放后 ， 经济体制改革使事业单位在功能 、 机制转变等方面发生 了重大变化 。

除 了 国家举办的 ， 还 出现 了集体举办联营合资等类型 ， 在经济上 出现了 非营利 、 营利

及营利非营利混合的复杂情况 。 企业 、 事业单位 、 社会团体和其他社会力量 Ｗ及公 民

个人投身到社会公益事业 中 ， 由此形成 了我国特有的 民办非企业单位 。

＂ ？

（ ２ ） 民 间福利机构的分类 。 中 国在改革开放 Ｗ后放松政策 ， 允许个人注册公 司

和 困体 ， 这是民 间福利机构产生的根本条件 。 民间福利机构 ！＾此为背景如雨后春第般

迅猛发展 。 陈金罗认为
＂

根据性质 的不 同 ， 中 国 的 民 间组织可 ＾＾＾划分为公办 、 公助 民

办和 民间组织Ｈ类 。 公办社团 由政府财政资助 ， 政府核订划拔编制 ， 进行相应人事任

免 ； 内 部运作行政化 、 机关化 ， 在登记程序上享受特殊性 ， 有些机构还可免于登记或

年检 。 公助 民办的机构 只 享受
一

部分政府资金支持 ， 而 民 间组织则完全没有这些待

遁 。

＂ ？
孙志祥认为上述情况就是

＂

纯粹的 民 间性
＂

， 即 由 社会人±组建来源于 民 间

的 、 运营资金 自 给 自 足 、 与主管部 口或登记部 口没有行政上的隶属关系 。

＂ ＆

２ ． 关于 自 访症的相关研巧

国外对于 自 闭症的理论研究起步较早 ， 研究大多集中于对 自 巧症本身 的检测 、 诊

断 、 治疗的研究 。 在全球范 围 内最具权威的精神病分类标准诊断之
一

的 《精神疾病诊

断与统计手册 》 （
Ｔｈ ｅＤ ｉ ａｇｎ ｏ ｓ ｔ ｉ ｃａｎ ｄＳ ｔ ａ ｔ ｉ ｓ ｔ ｉ ｃａ ｌＭａｎ ｕ ａ ｌｏ ｆＭｅｎ ｔａ ｌＤ ｉ ｓ ｏｒ ｄ ｅｒ ｓ

，Ｄ ＳＭ ）

中 ， 自 闭症及其谱系障碍诊断标准的变化历史揭示 了这
一

研究趋向 。

＆

国 内 也有大量对于 自 闭症的研究论述 。 在 中 国知 网 ， 与 自 闭症研究相关的文献搜

索结果 己经达到 ８４ ３ ６ 篇 （搜索时间为 ２ ０巧 年 ３ 月 ３ ０ ） ， 并且对于 自 巧症的研究关注

度也在不断提高 ， 这从相关文献发表数量从 １ ９ ９ １ 年 １ 篇到 ２ ０ １ ４ 年 １ ６ ０ ３ 篇逐年增加

可 １＾＾显示出来 。 对于 自 闭症 的研究 臥儿科学 、 屯、理学 、 精神病学 、 社会保障 、 教育学

等学科应用 比较多 ， 硏究主要集 中在 自 闭症儿童的临床 、 治疗康复 、 千预 、 教育 、 环

境 、 自 闭症家庭的多维需求 、 自 闭症服务机构 的发展等 内 容 ， 如苏敏 、 倪赤丹等研究

了 深圳 自 巧症者家庭的社会排斥与社会介入 问题 ；

？
王振洲做 了 自 闭症儿童 ＤＴＴ 与

ＰＲＴ 干预模式的 比较研究 。

？

随着 民间福利机构 的快速发展 ， 近几年社会保障与社会学领域对于 民办 自 闭症服

务机构的理论研究也在逐渐增多 。 如张梦董 武汉启 慧特殊儿童教育 中 也、为例研究 了

民办 自 闭症儿童康复机构评估指标和评估方法 ；

？
雷敏用社会工作介入的方法视角研

① 王劲颖 ． 民办非企业单位在我 国社会组织体系 中 的地位极其特性 －－简论 民办非企业单位登记管理实废 中 的 问

题 ［ Ｊ ］ ． 社会科学 ，
２ ０ ０ ０

，
１ ０ ．

② 陈金罗 ． 民 间組织在 中 国发育过程 ［ Ｊ ］ ． 中 国 改革 ，
２ ００ｔ １ １ ．

③ 孙志详 ． 北京市 民间沮织个案研 究 ［ Ｊ ］
． 社会学研巧 ，

２００ １
，

１ ．

④ 张梦 垂 ． 民 办 自 闭 症儿童康复机构评估研 巧一 Ｗ武汉 启 慧特殊儿童教 育 中 也为例 比 ］ ． 华 中科技大学杜 会工

作
，
２ ０ １ ２ ．

⑤ 苏敏 ， 倪赤丹 ． 深圳 自 闭症者家庭的社会排斥与社会介入 口 ］ ． 湖北经济学院学报 ，

２ ０巧
，

２ ．

⑥ 王振洲 ． 自 闭症儿皇 ＤＴＴ 与 即Ｔ 干预横式的对 比研巧 ［ Ｊ ］ ． 重庆文理学 院 学报
，

２ ０巧
，

１ ．

⑦ 张梦宝 ． 民办 自 闭症儿童康复机构评估研 巧
一

Ｗ武汉启 慧特殊儿童教育 中也为例 ［ Ｄ ］ ． 武汉 ： 华 中科技大学社会

工作 ，

２ ０ １ ２ 年 ．

３
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究 了 自 闭症儿童的社会支持问题 。

？
目 前 ， 对 自 闭症康复机构的研究主要集中在机构

发展现状 、 机构评估 、 师资等方面 。

３ ． 扎根理论的相关研巧

扎根理论 （ Ｇｒ ｏｕ ｎ ｄ ｅ ｄＴｈ ｅ ｏｒ ｙ ） 最早是 由Ｂａｒ ｎ ｅ ｙＧ ．Ｇ ｌ ａｓ ｅ ｒ与Ａｎ ｓ ｅ ｌ ｍＬ ．Ｓ ｔ ｒａｕ ｓ ｓ

于 １ ９ ６ ７ 年提 出 的质化研究 中构建理论 的
一

种方法 。 经过 ４０ 多年的发展 ， 扎根理论

已经成为 国外护理学 、 管理学 Ｗ及如理学等领域重要的研巧方法或方法论 。

？
扎根理

论研巧的价值性主要体现在 ： 第
一

、 将科学合理的研究策略与分析程序作为质性研究

的基础 ； 第二 、 跨越 了理论研巧与实证研究的鸿沟 。 扎根理论通过对样本的观察 ， 从

收集到 的原始资料中进行归纳概括 ， 抽象 出数据之间 的本质概念 ， 通过概念之间 的 内

在联系 ， 经过开放性编码
一主轴编码一选择性编码这王个数据编码阶段 ， 系统建构理

论的定性研究方式 。 扎根理论更加注重数据搜集与理论形成的互动过程 ， 不必有非常

明确 的先验假设 ， 可 Ｗ在数据搜集的过程 中渐渐梳理 出概念的范畴 ， 持别适用于 内涵

或者外延存在争议 、 体系框架并不 明晰的理论概念的相关探讨 ， 是开展理论研究的重

要方法之
一

。

由 于 国外扎根理论研巧起步较早 ， 经过多年的发展 ， 该理论在各个领域中得到 了

广泛的应用 。 相 比之下 ， 我国扎根理论起步较晚 ， 在 ２ ０００年后该理论才逐渐在 国 内得

到 了
一

定范 围 内 的应用 。 很多学者应用扎根理论的研究方法具体探讨 了 各 自 领域的重

要命题 ， 并将研究成果相继发表在国 内权威期刊上 ， 例如 ； 贾化东用扎根理论的研巧

方法研究 了 中 国城市基层政府公共服务外包 ；

？
姚旋 、 景巧用扎根理论方法研巧 了 中

国酒店业奖项主办企业的成长路径 及影响 因素 。

？

张翔对中 国知 网关于使用扎根理论进行相关研究的文献进行 了计量分析 ， 认为 国

外研究主要集 中在医学领域 ， 特别是护理学与健康保健方面的研究最多 ， 同时屯、理学 、

管理学 、 社会学 及教育学的 比重较大 ， 国 内 管理学 、 经济学 、 教育学 、 图书情报

学和社会学这五个学科的应用居多 ， 管理学是 国 内研巧的重点领域 。 国外研究主要聚

焦于护理学方面 ， 研究对象 １＾护±为主 ； 而我国 的扎根理论研究集中在具体的研巧手

段或程序 ， 例如 内 容分析 、 编码 、 深度访谈和经典扎根理论等 ， 而利用扎根理论探究

事物的影响 因素则是 国 内 重要的研究主题 ， 现有 国 内研究 的主要对象可能 围绕产业集

群 、 大学生等相关 内容展开 。

？

目 前 ， 扎根理论在社会保障领域 内 的应用还没有广泛的开展 ， 在 中 国知网
＂

扎

根理论
＂

作为关键词进行搜索 ， 查到 的仅有的
一

篇是左冬梅 、 宋瑶利用扎根理论研巧

① 雷敏 ． 社 会工作介入 自 巧症儿童的社会支持研 巧 ［ Ｄ ］ ． 武汉 ： 华中科技大学社会工作 ，

２ ０ １ ２ ．

② 王滞 ， 高鹏 ． 扎根理论及其在管理学研巧 中 的应用 问题探讨 ［打 ． 外 国经济与管理 ，
２０ １化 １ ２ ．

⑤ 贾旭东 ． 基于扎根理论的 中 国城市基层政府公共服务外包研 巧 化 ］ ． 兰州 ： 兰州 大学 ，

２０ １ ０ ．

④ 姚旋 ， 憂巧 ． 基于扎根理论方法研巧 中 国巧店业奖项主办企业成Ｋ模式及影响因 素 ［ Ｊ ］
． 四 川 省干部 函授学 院学

报 ，
２ ０ １ ４

，４ ．

⑤ 张翔 ． 基于文献计量的 国 内 外扎根理论研充态势评析 ［ Ｊ ］
． 浙江树人大学学报 ，

２０ １ ４
， １ ４ ．

４
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了城市社区老年人对养老院态度的影响因素
？

。 扎根理论通常选取那些不滿定的 、 探

索性的 、 尚存争议的 、 不成熟的 、 不精确的 、 有意义的问题 。

？
目 前 ， 民办儿童 自 闭

症服务机构经营者多数是具有养育 自 闭症儿童经历的妈妈 ， 她们在康复和训练 自 己孩

子的过程中 ， 认识和结交了更多的同样经历的家庭 ， 用 自 己的经验教育和训练更多 的

儿童 ， 进而逐渐建立起 自 闭症儿童服务机构 。 这种机构更多的是草根组织 ， 毎个经营

者的背后都有辛酸的故事 ， 在经历痛苦和艰难之后都表现出坚强的意志和乐观的生活

态度 。 深入了解 自 闭症儿童服务机构的形成背景和发展经历 ， 体会经营者的痛苦和艰

难 ， 挖掘机构发展的制约 因素 ， 对这些化构的发展具有重要的现实意义 。

① 左冬梅 ，
宋描 ． 城市社医老年人对养老院态度影响因素的概念框架构建一基于扎根理论的巧性研巧 ［Ｊ ］ ． 西北人

口
，

２０ １ １
，
１ ．

⑤ 曾词正 ， 章小雷 ， 张月 ． 扎根理论及其在也理学中 的应用 ［Ｊ ］ ． 中 国匿学御新 ，
２０ １ ３

， ６ ．

５
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一

、 民间福利机构概述

本章主要阐述民间福利机构的基本概念、 特征及其功能 ， 为进
一

步分析民间福利

机构现状和存在 问题奠定基础 。

（

一

） 民间福利机构的将征

１ ． 民巧福利化构的定义

社会福利化构的定义是伴随着社会福利概念的不断扩展而发生演变的 。 在改革开

放 ！Ｍ前 ， 政府是我国社会福利机构的投资主体 ， 仅仅服务于农村
＂

五保户
＂

和城市的
＂

Ｈ无人员
＂

等特定的服务对象 。 此时的社会福利机构指的是政府为特定服务对象而

设立的福利服务机构 ， 如农村敬老院 。 改革开放之后 ， 在市场经济的 引 导下 ， 社会福

利机构在国家增加投入与社会关注下快速喃起 ， 发展呈现欣欣向荣之势 ， Ｗ回应弱势

群体的不断扩大 。 至此 ， 化会福利的概念 己有所扩展 。 民政部在颁布 《社会福利机构

管理暂行办法 》 中 ， 允许社会组织和个兴办化会福利机构 ， 《办法 》 中 明确指 出化会

福利机构是指
＂

国家 、 社会组织和个人举办的 ， 为老年人 、 残疾人 、 孤儿和弃婴养护 、

康复 、 托管等服务的机构
＂

。

？
随着社会福利的从

＂

专为特定的对象服务
＂

扩大到
＂

为

全民服务
＂

， 服务特点从
＂

针对性
＂

转变为
＂

普适性
＂

， 社会福利机构的概念也在不断

的扩展 ， Ｗ实现化会福利社会化的总体要求 。

２ ． 民间福利抓均的縣征

我国 的民间福利机构在政府各种政策的鼓励下 ， 完全来 自 于民间 ， 兴办者有很多

是残障者家长凭借复杂的感情而建立的 ， 缺乏官方背景 ， 具有浓厚的
＂

草根性
＂

。

？
民

间福利化构的服务项 目 多集中在养老 、 孤弃婴托管 、 残疾人康复等方面 ， 因此 ， 民间

福利服务机构带有 自愿性 、非盈利性的特点 ，

一

般收费标准都能使服务对象承受得起 。

李芹认为 ， 我国 民间福利组织具有 Ｗ下几个特征
？

：

第
一

， 自 治性 。 民间福利组织在没有任何官方背景下创办运行 ， 依靠的完全是 自

身为量 。 自 主进行内部管理 ， 无论是在活动决策 、 账务管理 、 人事任免等方面拥有绝

对的 自 主权 ， 政府提供的指导非常有限 。

第二 ， 家庭式管理 。 家庭式管理模式是 目 前 中 国个体经济组织的
一

个较为显著持

点 ， 这其中也包括民间福利机构 。 由于民间福利机构的敢人性和化构规模的小微性 ，

因此家庭化管理是最为适用 的
一

种模式 。 通常 ， 机构的人事 、 资金 ， 项 目 决策都会主

① 冯敏 色
， 高扬 ． 社会福利机构利益相关者解析 ［Ｊ］ ． 兰州学刊 ，

２００ｔ
５ ．

⑤ 郵勇兵 ． 民间组织的主要特征及问题分析邮 ］ ． 民政部网化 ２００８
－说－

０６ ．

⑤ 李芹 ． 我国 民间福利组织的 问题与对策 ［打 ． 马克思主义与现实 ，
２００６

，
１ ．

６
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要集中在机构建立者或其家庭成员身上 ， 形成
一

人专制的局面 。

第 四 ， 能人效应 。 在民间福利组织中 ， 创办人作为机构的第
一

管理者 ， 他们不但

具有出色的姐织能力 、 丰富的知识经验 ， 极强的沟通能力 ， 而且通常集权威与感召为

于
一

身 ， 即所谓 的 民间
＂

精英人物
＂

， 他们的世界观 、 发展远见 、 管理水平与 民间福

利机构的生存发展息息相关 ， 着急时刻起着决定性的作用 。

（二 ） 民间福利化构的功能及优势

民间福利组织在运行发展的过程中 ， 尽管存在着诸多 问题 ， 如资金匿乏 、 机构 自

身管理能力亟待提高等 问题 ， 但本身的功能优势则越加明显的表现出来 。

民间福利机构 自 身的优势 ：

第
一

， 民间福利机构扎根社会基层 ， 可Ｗ更为容易地接近有更多社会福利服务需

要的弱势群体及服务对象 。 由于没有政府机构的官僚化 ， 能够更加真实地了解广大人

民群众的意愿 ， 根据市场的需求来确定服务对象 ， 为他们提供更为便捷 、 低廉的带有

社会福利性质的服务 。

第二 ， 由于 民间社会福利机构具有机制灵活高效的艳点 ， 能够因地制宜 、 因时制

定宜的对于不同的服务对象和各种发展条件的变化随时做出调整 ， 在控制服务成本的

同时提高服务效率与服务质量 。

第王 ， 民间福利机构的管理者与成员 因为拥有共同的价值观 、 对社会公益的爱屯、

与社会福利事业的热情而携手相聚 ， 这种情感越浓越能帮助组织提高绩效水平 ， 促进

沮织的 自我管理 、 自我监督 。 应该说 ， 政府社会保障模式改变的 同时推进了社会管理

的 民主化进程 。

政府作为社会保障单
一

投资主体的局面已经打破 ， 多元化的投资主体方兴未艾 ，

這使得社会各种主体的功能都得到了充分发挥。 而民间社会福利组织作为社会力量中

的
一

支生为军 ， 由于其 自 身的优势 ， 将在我国社会保障发展进程中扮演更加重要的角

色 ， 并彰显其强大的生命力 。

（Ｓ ） 自 巧症康复机构的发展及现状

自 闭症也称儿童孤独症 ， 多发于少年儿童群体 ， 是
一

种严重的精神发育障碍 ， 主

要表现为语言 、 社交 、 行为各方面的全面异常 ， 病因至今尚未明确 。 自 闭症发病在我

国 目 前呈现逐年增多撞势 。

？
自 用症康复于上个世巧末引 入我国后很多城市相继建立

了Ｗ 自 闭症康复为主的训练机构 。 目 前我国 的 自 闭症患者主要的康复手段是依巧于 自

闭症的专 口康复机构 ， 由于公办的 自 闭症康复机构根本无法满足现有的 自 闭症患者的

康复需求 ， 因此很多 自 闭症患者家长将 目 光转向 了 民办 自 闭症服务机构 。 民亦 自 闭症

康复机构 由众多的 民间人± 自发狙织 ， 很多还是 自 巧症儿童的家长 ， 他们充满了对送

① 张茂林 ， 陈琳 ，
王辉 ， 李晓庆 ． 国 巧康复机构 自 闭症儿童评估情况调査与分析 ［Ｊ］ ． 中 国特巧教育 ，

２００９
，８ ．

７
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项福利事业的热情 ， 有着执着的信念 ， 对于推动 自 闭症儿童康复事业的发展做 出 了积

极的贡献 。

我国最早的 自 闭症服务机构是北京市孤独症儿童家长联谊会 ， 成立于 １ ９削年 ， 发

起人是著名 的孤独症诊断专家杨晓玲教授 。 现 己注册为北京市孤独症儿童康复协会 。

该机构 目 前在同行业发展中处于领先地位 ， 拥有孤独症儿童康复训练基地 、 儿童艺术

工作坊等服务项 目 ， 巧步建立了从诊断 、 训练到家长支持等配套服务体系 ， 在促进民

办儿童 自 闭症康复机构的健康有序发展中发挥了重要作用 。

国 内创办的第
一

家 自 規症儿童康复训练机构是北京星星雨教育研究所 ， 第
一

所民

办孤独症专 口学校由 田 慧萍女主创办 ， 此后各种民办机构得到迅速发展 。 这些民办机

构在 自 闭症儿童教育 、 康复训练和行业倡导等方面发挥了重要作用 。 民办 自 闭症教育

康复机构在 自 身发展过程中 ， 逐步形成了具有中 国特色的多样化的服务模式 。

一

是公

助 民办模式 ， 代表是常州天爱学校 。 政府购买服务 ， 在学校运营资金 、 师资 、 场地等

方面给予了大力支持 ， 在完全解除了 学校的后顾之忧的同时又充分利用 民办机构具有

敬业精神 、 机制灵活 、 服务专业的优势 。 二是完全民办模式 ， 其代表为青岛 レッ琳和北

京星星雨 。 这二个民办 自 闭症康复机构经过长期发展 ， 己经具备丰富的经验 ， 并且在

专业成熟度上有了相当的提高 ， 也是很多后起民办机构的学 习榜样 。 兰是大龄 自 闭症

患者托管模 ， 其代表为北京慧灵智障人±服务机构 。 该机构为民办成年 自 闲症患者托

管机构的发展开创 了先河 ， 同时也代表着未来 自 闭症成年养护的发展趋势 。

８
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二 、 研巧设计

民 间福利机构虽然有其存在的依据和发展的空间 ， 但在其发展过程中遇到 了种种

困难 。 本章主要介绍研究方法的选择和研巧流程 Ｗ及研究对象 的选择和资料收集方

法 ， 为分析儿童 自 巧症化构发展的制约 因素提供基础 。

（

一

） 扎根理论研巧方法

１ ． 扎根理论的主要内容

扎根理论是
一

种新兴的研究方法 ， 在国外被广泛应用于教育学 、 社会学 、 也理学

等方面的定性研巧 ， 在 国 内 社会学 、 人类学 、 也理学等领域也得到 了广泛的应用 。 扎

根理论是 由路拉斯和施特劳斯二位学者于 １ ９６ ７年提 出 的
一

种定性研巧方法 。扎根理论

不 同于其他的研充方法 ， 在研究开始之前 ，

一

般没有理论假设 ， 通过对样本的观察 ，

从收集到的原始资料中进行归纳概括然后再上升到理论假设 。 扎根理论强调从收集到

的数据和资料中提升理论
＂

我们并不创造资料 ， 我们是从资料中创造理论 。 如果我们

做的正确 ， 我们将不是为我们的参与者发声 ； 而是促使他们能Ｗ可被清楚理解且具有

代表性的方式来为 自 己发声 。

？ ＂

这是
一

个归纳的过程 。

在选取适当的研究样本后 ， 从访谈 、 观察和收集资料开始 ， 把所获得的数据进行

不断的整理与分析 ， 对数据进行编码形成概念和范畴 。 编码阶段 ， 即开放性编码一主

轴编巧一选择性编码这Ｈ个阶段 。 在开放性编码阶段 ， 通巧对数据的不断比较 ， 逐步

进行概念抽象化提升 ， 这有些类似筛子 ， 虽然开始的时候数据非常多 ， 但是范围在不

断的缩小 ， 直到发现概念类属 ； 在主轴编码阶段 ， 开始对能够与核也范畴产生重要关

联的数据进行的编码 ，
！Ｍ建立起概念类属之间 的各种联系 。 选挥性编码阶段 ， 即将在

开放性编码与主轴编码过程中形成的概念和范畴进行系统的分析 ， 在所发现的所有概

念类属中找到核也范畴 。 核也范畴具有高度的概括性 ， 能够对相关的编码起到
一

个归

纳的作用 。 为 了保持研究的系绕性 ， 需要对己收集到的相关文献和资料进行比较和总

结 ， ！＾便对概念类属进行适当的补充 。 在整个研巧过程中 ， 研究笔记 、 各忘录 、 图表

也是重要的研巧方法 ， 这些方法能够使概念与范畴之间 的关系更加明确清晰 。 图 １为

化根理论研巧流程图 。

① 吴芝义 Ｉ 麼梅花译 ． 质性研巧入口
一

扎根理论研巧方法 ［的 ． 涛石文化事业有限公司 ，
２００ １ ．

９
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图 １ 扎根理论研巧流程图

（二 ） 本文研巧方法的选择

本文选择扎根理论作为研究方法主要体现在 レッ下两个方面 ：

第
一

， 使用扎根理论研究方法源于样本 自 身 。 通过扎根理论的研究 ， 了解样本学

校的工作者如何根据 自 身水平 、 社会环境的影响来管理和发展样本学校 ， 受访家长传

递 出来的信息如何影响到样本学校的发展 ， 从而找 出样本学校发展的 限制 因素 。 这样

避免了 笔者将 自 身 的假设强加到受访者身上 。

第二 ， 扎根理论研究方法注重从资料数据中产生理论 。 本研究
一

直在与受访者之

间 的互动过程 中进行 ， 通过观察 、 深入访谈等方式 ， 了解受访者的真实感受 ， 在收集

到 的大量翔实的 资料中认真的归纳 ， 对 比分析从而去建立理论 ， 送也是笔者选择扎根

理论研究 民 间福利机构发展制约 因素的主要理 由 。

（三 ） 研巧对象的选取

质性研究方法注重对于研究对象进行深入细致的 了解 ， 从研究对象的角度理解他

们 的行为及其意义解释 ， 因此导致研究对象的数量很小 ， 不适合使用概率抽样的方法

来选择研究对象 ， 应当采取非概率抽样 中 的 目 的性抽样法 ， 也称为理论取样 ， 即按照

研究的 目 的和研巧设计的理论指导抽取能够为研究 问题提供最大信息量的研巧对象

（Ｇ ｌ ａ ｓ ｓ ｅｒ＆Ｓ ｔｒａｕ ｓ ｓ
，１ ９６ ７

，

１ ９９ ８） 。 其
＂

逻镇和力量在于选择
一

个能够进行深度研

巧的 、 意义丰富 的个案 ， 使获得对研究 目 的来说处于核也重要性的议题
＂

。

？
鉴于此 ，

本文选择 了 吉林省 Ｘ民办儿童 自 闭症康复学校作为样本 。 该校位于吉林省长春市二道

区 ， 是 由长春市教育局批准成立在南关区 民政局注册的 民办非企业单位 ， 提供儿童 自

闭症教育康复服务的专业机构 。 该学校的校长之所 ｔＵ开办这所儿童 自 闭症康复学校 ，

是因为 自 己的孩子患有 自 闭症 ， 在求医康复的边程中遇到种种艰辛 ， 遂萌生 了 自 己创

① 李晓利 ．

一

位幼儿教师职业适应的个案研巧 ［ Ｄ ］ ． 陕西 ： 陕西 师范大学 ，
２ ０ １ ３ ．

１ ０
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办儿童 自 闭症康复学校Ｗ帮助更多 自 闭症儿童的想法 ， 因此该学校具有民间性 、 非营

利性和 自 治性的特点 。 从２００４年创办至今 ， 经过十年的发展 ， 学校现在有学生 ５ ２人 ，

教师 ２０人 ， 学校共有 ６个部 口 。

本研究选取的学校经过多年的摸索与实践 ， 无论是在教学模式还是在项 目 活动方

面均 已成为吉林省行业的先锋 。 该校是长春四家定点承办国家 、 省 （ 市 ） 项 目 的民办

自 闭症机构之
一

， 皆缘于其具有 良好的 口碑 。 目 前 ， 学校己服务省 内 外巧００多名 患儿 ，

主要在康复服务 、 家庭服务 、 行业发展 、 社会倡导四个方面开展工作 。

研究者对该校负责人王ＸＸ校长 、 １ ３名老师及 １ ０名学生家长进行 了详细的访谈 。 受

访对象全部为女性 ， １ 〇名家长都没有工作 ， 全程陪读 。 在访谈过程中 ， 受访者将 １＾
＂

受

访者＋英文字母
＂

的形式进行编排 ， 例如 ： 受访者Ａ 、 受访者Ｂ等 。 教师基本信息如表 １

所示 。 家长基本信息如表２所示 。

从教师情况来看 ， 都是在 ２０
－

４０ 岁之间 ， 都有中专 Ｗ上学历 ， 而且都有相应的职

业资格证 。 ＴＥＡＣ甜 是指结构化教学 （ ＴｒｅａｔｍｅｎｔａｎｄＥｄｕｃａｔ ｉ ｏｎｏｆＡｕ ｔ ｉ ｓ ｔ ｉ ｃａｎ ｄ

Ｒｅ ｌ ａｔ ｅｄＣｏｍｍｕｎ ｉ ｃａｔ ｉ ｏｎＨａｎｄ ｉ ｃａｐｐｅｄＣｈ ｉ ｌ ｄｒｅｎ ） ， 主要Ｗ孤独症儿童的思想 、 学 习 、

和行为特点的认识为基础 ， 采取结构化教学的原理 ， 设计成
一

套能够帮助儿童系窥地

安排教学环境 、 材料及程序的课程 ， 增加孤独症孩子对环境的适应及理解能力 ， 从而

减低焦虑 、 安定情绪 、 培养他们的独立生活能力而建立的
一

种有组织 、 有系统的训练

模式 。 只有
一

个教师参加 了送种教学培训 。 ＡＢＡ 是 （ Ａｐｐ ｌ ｉ ｅ ｄＢｅｈａｖ ｉ ｏｒＡｎａ ｌ ｙ ｓｅ ｓ ）

的缩写 ， 是
一

种常被用来对有发育障碍的儿童进行早期行为干预与训练的操作性方法

体系 ， 说明教师参加 了ＡＢＡ 巧级 、 高级培训 ， 并取得 了结业证书 （参见表 ３） 。



表 １Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校受访老师基本情况


参加工作时
序号巧名性别 年龄毕业院校专业资质认证



，王丄挑南市中等卫生职业学一ＤＴＥＡＣＣＨ

１Ａ 老师 女３９＾医学 ２００５ 年 ７ 月
校 培训证书

２Ｂ 老师女２８长春大学特殊教育２０ １０ 年 ４ 月教师资格证

法各专 员培
３Ｃ 老师女３ １通化財经学校公共关系２０ １ ２ 年 ２ 月 、 ｕ 、了 ^

训证书

４Ｄ 老师女２８长春师范学院也理学２００８ 年 ５ 月教师资格证

１ １





长春工业大学硕±学位论文




表 １ 续 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校受访老师基本情况


长春市 ＡＢＡ 初级 、 中
５Ｅ 老师女３ ６ 幼儿师范２００ ５ 年 １ 月

幼儿师范学院 级培训证书

６Ｆ 老师女２８长春教育学院汉语 ２０ ０ ５ 年 ３ 月教师资格证

７Ｇ 老师女３０长春大学特殊教育２ ０ １４ 年 ２ 月教师资格证

ＡＢＡ 初级 、 中
８Ｈ 老师女 ３ ５吉林大学函授中文２ ００８ 年 ２ 月

级枯 训证书
１ ０Ｉ 老师古２ ７长春恃教学院 特殊教充 ２０ １ １ 年 ３ 月

銳巧资格证

护理

１ １Ｊ 老师女２４四平卫校 ２０ １ ０ 年 ５ 月护±资格证

长春市 ＡＢＡ 初级 、 中
１ ２Ｋ 老师女２ ９ 幼儿师范２０口 年 ９ 月

幼儿师范学院 级培训证书

１ ３Ｌ 老师女 ３０长春大学特教专业２０ １ ４ 年 ９ 月教师资格证

资料来源 ： Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校提供 。

从受访者的情况来看 ， 多数是 自 闲症儿童的母亲 ， 还有 ３ 位奶奶或姥姥 。 因为学

校要求儿童上学时须有家长陪同 ， 因而很多母亲辞去原有的工作 ， 专 口陪孩子上学 。

多数家长不是本地的 ， 因而在学校附近租住房子而生活 。 孩子的疾病 己经使家庭生活

非常艰难 ， 在外地求学更使他们经受经济上的困难 。



表 ２Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校受访家长基本情况


序号家长家长身份学历工作家庭住化孩子入学年限

１Ａ 女±母亲高中 无四平 ３ 年

２６ 女±母亲初中无长春 １ 年

３０ 女±母亲初中无公主岭 ２ 年

４０ 女±母亲中专无 白 山 ４ 年

５￡ 女±母亲高中无吉林 ３ 年

６？ 女±姥姥小学无长春 ２ 年

７６ 女±母亲高中
无德惠 ４ 年

８ １１ 女±奶奶 巧中无长春 ５ 年

９ １ 女±奶奶初 中无松原 Ｉ 年

１ ０１ 女±母亲初中无
＾ ＾

资料来源 ： Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校提供 。

１ ２
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（ 四 ） 数据采集

本研究 童 自 闭症康复学校的校长 、 老师 及家长为对象进行深度访谈 ， 通过

面谈 、 观察 、 文件阅读等方法 。 调查时间是从２０ １ ４年 ６月 到 ９月 ， 面谈是在根据研究参

与者便利的时间 ， 在学校办公室 、 教室进行 ， 经参与者的 同意录下面谈 内容 ， 同时也

做面谈笔记 。 面谈结束后整理录音资料和笔记 肉容 ， 用于分析资斜 。 调查结束后与学

校办公室主任加微信好友 ， 随时收集研巧中所需要的资料 。

本研究所使用 的资料包括访谈 、 样本学校的巧关文件 、 档案记录 、 实地观察 、 参

与性互动 ， 多重数据来源可 Ｗ增强研究的信度 。 具体包括对吉林省Ｘ民办儿童 自 闭症

康复学校校长 、 老师及在该校进行康复治疗的儿童家长的深度访谈资料 ； 学校进行运

营及对外宣传的
一

些文献资料及规章制度 、 特定的教辅书籍 、 教师培训记录 ； 学校网

站 、 微博的发布 内容 及在互联网捜索到的有关于该学校的新闻报道和评论 ； 国 内 国

外的专业支持 、 各类项 目 管理 、 筹款渠道 、 慈善捐助等方面的记录 ， 对该学校的整体

环境 、 师资力量 、 家长配合等方面进行的实地观察 。 本研究对资料的分析与收集交替

进行 ， 在分析过程中也不断检验资料的充分性 ， 随时进行资料的补充 。

本研究在访谈前事先拟定好开放性访谈提纲 （参见表 ３ ） ， Ｗ保证访谈的顺利进

行 。 访谈大钢能够主导访谈的方向 ， 避免访谈过程中 出现
＂

跑题
＂

的现象 ， 访谈的 问

题及其顺序按照访谈情境作弹性调整 。 访谈进行了若干次 ， 便不断挖掘值得探巧的

内容 。 在进行访谈之前 ， 先向访谈对象介绍基本资料、 访谈的 目 的 、 访谈的 内 容与进

斤的方式 ， 在征得访谈对象的同意后进行录音 Ｗ进行备份 。 访谈结束后 ， 将访谈记录

整理完整 ， 并将录音资料整理成文字 内容 。 同时对访谈资料的主题及 日期进行编码 ，

便 日 后资料的分析 。 文件抖及该学校的互联网信息是访谈资料的有效补充 ， 可 Ｗ多

角度 、 全方位掌握研究对象的信息 。



表３ 访谈提纲


访谈对象访谈内容

学校管理者学校基本信息 、 管理架构 、 谋趕设置 、 培训安排 、 多元沟通 、 社会活动 、

自我宣传等 。

老 师个人基本信息 、 课程安排 、 工作中遇到的困难 、 与学生及家长的沟通等 。

家 长家庭基本情况 、 经济能力 、 费用支出 、 对学校的满意度等 。

１ ３





长春工业大学硕±学位论文


Ｈ 、 数据分析

为了深入分析影响 民办儿童 自 闭症康复学校的发展制约因素 ， 收集关于 Ｘ 民办

儿童 自 闭症康复学校的大量资料 ， 对其进行了仔细分析和整理 ， 并依据扎根理论方法 ，

通过开放编码 、 主轴编码 、 选择编码的程序进行 了分析 。

（

一

） 开放性编码

开放性编码过程 ， 是研巧者将收集到的原始数据进行概念化与范畴化的过程 。 本

文在对 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校的相关人员访谈中所获得的原始数据进行 了逐字

逐句的分析 ， 产生了大量的原始编码 ， 并将这些原始编码提炼出若干个范畴 。 在本文

中 ， 编码按照范畴出现的顺序 Ｗ英文字母加数字进行分类编排 。 在概念提取的过程中 ，

研究者通过对数据的不断 比较 ， 对概念加 Ｗ提取 。 如 ： 在表 ４ 中 ， 原始数据 ａ ｌ
＂

我

们学校是在民政部 口注册的 ， 只有营业性税收的优惠 ， 其它就没有 了 ， 给孩子们 的补

贴都是给孩子个人 ， 我们没有 （补贴 ） 。

＂

笔者在分析过程中 ， 认为这句话表达 Ｉ
＂

该

学校作为 民办的福利性机构缺少政府优惠性的政策
＂

这样的含义 ， 因此将
＂

缺少优惠

性政策
＂

作为概念提炼 出 。 原始数据 ａ２
＂

（我们学校 ） 总为房子发愁 ， 这不 ， 我们又

得找房子 了 ， 始终都没有合适的 。

＂

笔者认为这句话可Ｗ概括为
＂

学校场地受限
＂

， 因

此将
＂

学校场地受限
＂

作为概念提出来 。 笔者将概念提炼出之后再进行仔细的比较 ，

找出概念其中 的 内在联系 ， 认为
＂

缺少优惠性政策
＂

、

＂

学校场地受限
＂

经二个概念 ，

皆是因为政府没有出 台全面的 、 普适性的民办福利机构相关优惠政策才引发的结果 ，

因此提炼出
＂

政策扶持
＂

这个范畴 。

笔者对大量的原始数量进行了仔细 的分析 ， 形成 ２０００ 多条原始语句 ， 通过开放

性编码 ， 共得到 ％ 个概念 、 １ ３ 个初始范畴 。 表 ４ 是 Ｘ 民办 自 闭症康复学校在发展过

程中所遇到的困难进行概念化和范畴化的过程 ， 范畴化的结果即为相关微观发展限制

因素 。
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表 ４Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校发展限制因素概念化与范畴化过程




概念化


范畴化

我们学校是在民政部 口注册的 ， 只有营业性税收的

优惠 ， 其它就没有 了 ， 给孩子们的补贴都是给孩子缺少优惠性政策

个人 ， 我们没有 （补贴 ） （ ａ ｌ ） （ ａＫａ４ ）

（我们学校 ） 总为房子发愁 ， 送不我们又得找房子

了 ， 始终都没有合适的 （ａ２ ） 学校场地受限 （ ａ２ ）



政策扶持

我们在民政局注册 ， 可是区教育局来调研时说我们 （ Ａ １ ）

归教育 曰 ， 但教育局从不干涉我们 ， 别的什么也不

管 ， 业务指导也很少 （ａ３ ） 管理体制不完善 （ ａ３ ）

孩子每个月 政府给
一

竖经济上的补贴 ， 其余的就没

有 了 ， 入学啥的也没有照顾 （ ａ４ ）



自 闭症医保不给报 ， 我儿子吃的药都得 自 己花钱 ， 救助不在医保范围 （ ｂ ｌ ）

有的时候感觉吃不消 化 １ ）救助体制

自 闲症患者并不是残疾人 ， 所Ｗ在很多方面都没有 缺少 民政救助 化２ ） （ Ａ２ ）

政府的救助 化２ ）



刚开始不知道孩子是得了 自 闭症 ， 总 为孩子内 向

好多家长没有及时发现孩子的异常 ， 错过了黄金的 缺乏宜传引 导 （ ｃ ｌ ）

＞ ＿ 一 ／、宜传力度
康复时间 （ ｃ ｌ ） 、

（ Ａ３ ）

有
一

个叫做 《海洋天堂 》 的 电影播出后 ， 好多人才 媒体传播 （ ｃ２ ）

知道有 自 闭症送么
一

种病 （ｃ２ ）



在端午节的时候我们举行孩子手工作品义卖活动 ， 公众的漠然 （ ｄ ｌ ）

结果就收入 巧 块钱 ， 有人还问我们是干啥的 （ ｄ ｌ ）社会公益

很多人认为我们学校是营利性的 ， 既然挣钱就没有 对 自 闭症康复机构的认识 环境 （ Ａ４ ）

必要给我们捐款 （ ｄ２ ）



不全面 （ ｄ２ ）



我们有各项规章制度 ， 也非常重视老师的培训 （ ｅ ｌ ） 管理制度 （ ｅ ｌ ）

纽织 食良力

我们有 自 己的网站 ， 我 自 己 （校长本人 ） 也参加过 培训安排 （ ｅ ｌ 、 ｅ２ ）
＇

（ Ａ日 ）

很多次的相关培训 （ ｅ２ ）



自我宣传 （ ｅ２ ）



我们的老师有师范毕业的 ， 也有锭教学校毕业的 ，

也有也理专业的 ， 还有学汉语言文学的 （ｆ ｌ
）非专业性从教人员 （ ｆ ｌ ）

老师们都岁数不大 ， 有很多都干不长 ，

一

段时阁因 教师流动性大 （ ｆ２ ）

师资力量
为各种原因就走 了 （巧 ）

（ Ａ６ ）

学校的资金
一直都不充裕 ， 我们当老师的也不好意 老师福利 问题 （巧 ）

思跟学校说加福利的事情 任３ ）
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表 ４ 续 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校发展限制 因素概念化与范畴化过程


我们的资金来源主要就是孩子们交的学费 ， 由于学
Ｉ

资金来源单
一

（ ｇ ｌ ）

￣̄

校的
＂

非营利
＂

性质收费也不高 ，

一

直入不敷出 ，

有的时候会有社会醜助 （ ｇ ｌ ）

实在周转不开了 ， 我们就得出去筹款 ， 找
一些企业 、

 、

（ Ａ７ ）

学校什么 的 （的 ）社会捐助 （ ｇ２ 、 巧 ）

我们会收到
一

些社会的捐助 ，

一

般都是书籍 、 教学

设备 ， 也有钱 ， 不过不多 （ｇ３ ）



好多次出去筹款都没筹来 ， 人家就直说 ， 我对你们

不 了解 化 １ ）对机构的信任 （ ｈ ｉ 、 ｈ２ ）公信力

因为郭美美的事 ， 现在大家都不敢随便捐钱了 ， 这 （ Ａ８ ）

件事也影响 了我们 ， 捐款的人很少 （ ｈ２ ）



为 了 照顾孩子我不得不辞职了 ， 现就他爸爸
一

个人 经济来源 （ ｉ ｌ ）

挣钱 ， 很不容易 （ ｉ ｌ ） 家庭经济能力

每个月 在学校就得交 ９００ ， 还得租房子 、 吃饭 ， 孩 费用支出 （ ｉ ２ ） （ Ａ９ ）

子还場吃药 ， 钱挺紧的 （ 口 ）



自 从知道孩子得 了孤独症 ， 我特别不愿意和别人 对社会环境态度 的顾
社会压力

说 ， 怕那种异样的眼光 （ ｊ ｌ ） 虑 （ ｊ ｌ ） 、

＿ （ Ａ １ ０ ）

有
一

次孩子 出去玩 ， 哭着回来的 ， 说邻居小孩嘲笑 对周 围人态度的顾虑

他有病 ， 我当时眼泪就下来了０ ２ ）



学校设施还行吧 ， 课桌都捐的 ， 电脑也是捐的 化 １ ） 学校设施陈旧 （ ｋ ｌ ）

老师们都不错 ， 但我觉得要是能再开
一

些别的更有 希望能提高教学质量
服务对象的选

帮助的课程就更好了 化２ ） （ ｋ２ ）Ｗ 、

搔 （ Ａ ｌ ｌ ）

学校的环境
一

般吧 ， 总是搬家 ， 也不可能会装修的

挺好 ， 但是环境好的也上不起 ， 没办法 （ ｋ３ ）对学校环境的要求


孩子爷爷奶奶身体都不好 ， 孩子的爸爸还有糖巧 照 顾 者 的 健 康 状 况

病 ， 就我
一

个人带孩子 ， 特别累 （ １ １ ） （ １ １ ）健康状况

孩子到 了这Ｗ后 ， 总生病 ，

一

直都没有适应这里的 孩子健康状况 （ １２ ） （ Ａ １２ ）

环境 （ １ ２ ）



孩子的爷爷奶奶都认为没啥事 ， 长大点 了就好了 ，

再说每个月还得花这么多钱 ， 没啥必要 （ｍ ｌ ）家人反对 （ ｍ ｌ ）家庭态度

孩子的爷爷给我们帮助不少 ， 挺支持的 ，

一

定要把家人支持 （ ｍ２ ） （ Ａ １ ３ ）

孩子康复好 （ｍ２ ）



１ ． 政策扶持

受访谈过程中 ， 受访者大吐苦水 ， 谈到 了很多在经营过程所遇到的 困难 ， 有些是

很无奈的 。 在民间福利机构的发展中 ， 政府的政策扶持起着积极推动的作用 。 虽然政

１ ６





长春 工业大学硕±学位论 文


府职能转移为民间福利机构 的发展开辟 了更大空间 ， 但是政府扶持的脚步却没有跟上

民 间福利机构 的发展 。 样本学校 由于其经营 的特殊性 ， 属于公益性的非盈利机构 。 而

政府在对这种非盈利性的 民 间福利机构发展 中 ， 在其场地 、 水 、 电等经营方面 ， 均没

有优惠性的扶持政策 。 既缺乏政策上的扶持 ， 又没有业务上的指导 。 该机构在 民政局

注册 ， 但上级主管部 口 是教育局 。 可是教育局平时对该机构没有干预 、 指导 、 审查 ，

只在该机构遇到 问题需要教育局能 出面解决时才能得到有限的帮助 。

我们学校在运行 的过程中 ， 遇到的 困难真是的太多太多 了 。 就说这水 、 电费 ， 都

是按照商业水费 、 电费来收取 ， 按理说 ， 我们学校的这种性质 ， 不是 Ｗ盈利为 目 的 的

公益性 （ 质 ） 的 ， 政府应该给我们
一

些照顾 ， 但是没有 。 再有 ， 我们的老师也得培训 ，

可是培训 的经费都得我们 自 己解决 ， 很多 的训练设备我们用 的都是别 的大机构淘汰下

来或者是好屯、人捐助 的 ， 政府分文不给 ， 我们也 曾 经写过 申请 ， 想让政府能给我们提

供
一

些经济上的帮助 ， 可是人家
一

句话就答复 了 ， 没有这笔经费 。 我看报道 ， 现在

有 的省份实行 了政府购买服务送
一

说 ， 我想公办的儿童 自 闭症康复机构并不 多 ， 根本

不能满足现有 的这些 自 闭症儿童康复的需要 ， 我真希望我也能赶上政府购买服务这个

好政策 ， 这样我们学校在很多方面就能得到帮助 ， 我们也能帮助更多 的 自 闲症儿童 。

（ 受访者 Ａ ）

２ ． 救助体制

受访者多次谈及 国家给予的 自 闭症康复补贴太少 ， 而且 只 限于是在康复治疗上 ，

像教育 、 生活保障等方面很少涉及 ， 有的治疗用 药医保都不能报销 。 这其 中体现 出我

国对于 自 巧症康复救助体制 的不完善 ， 使 自 闭症患者家庭承受着 巨大的压力 ， 因而也

进
一

步制约 了 自 闭症康复机构 的 良性发展 。 在 国外的发达 国家 ， 自 闭症患者无论是康

复治疗 、 教育 、 就业 、 养老均是作为
一

项社会公益事业而 由政府全程来买单 。

我国 目 前对于 自 闭症患者的救助仅限于在
＂

十
一

五
＂

规划 中将 自 闭症患者纳入残

疾人行列 ， 并在试点城市对
一

部分 自 闭症患者进行康复治疗 ， 并不具备 国家救助的普

适性 。 在
＂

千二五
＂

规划 中 ， 提 出
＂

建立完善的孤独症患儿救助政府机构体系 ， 充分

发挥孤独症委员会的作用 。

＂ ？
但是路漫漫其修远兮 ， 政府对 自 闭症患者的救助体系

全面建立还要假 时 日 。 由 于 自 闭症没有在全国范 围 内被纳入医保覆蓋范围 ， 大病救

助也不在其列 ， 目 前 自 闭症的医巧费用仅有广东 、 山 东等省份纳入 了 医保报销的范 围 。

面对长期高额的治疗费用及康复费用 ， 很多 自 闭症家庭无力承担而不得不 中途停止对

孩子的康复 ， 这也使得 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校在运行过程 中遭遇孩子的綴学而影

响 了其长足的发展 。

我家孩子今年 ６ 岁 了 ， 国家给的补贴
一

年有＝千多 ， 但这也不够干啥的 ， 孩子
一

个 月 的康复钱就得 １ ７ ０ ０ 元 ， 这个补贴也不是
一

直都能领的 ， 等到孩子大 了 国 家就不

①
。

二 五
＂

划纲要 ．

１ ７
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能给 了 。 孩子将来上学 ， 学校都不爱要 。 长大 了 ， 怎么 参加工作啊 ， 而且这病还不走

医保都得是 自 己掏钱 ， 想想都愁人 ， 孩子老 了 那天可昨办 ？ （ 受访者 ０ ）

我们学校只 招收 ６
－

１ ２ 岁 的孩子 ， 有时候我也想 ， 如果学校要是各方面 的条件好

一

些 ， 可 Ｗ将孩子毕业的年龄提高到 １ ５ 岁 ， 这样可 Ｗ给孩子更多 的帮助 ， 要不然到

普通学校
一

般都不愿意要有 自 闭症 的孩子 。 作为
一

名老师 ， 每当我看到孩子 的进步时

我都非常开屯 、

， 但我也担屯、孩子离开学校后 的未来 。 （ 雙访者 Ｅ ）

３ ？ 宣传力度

在访谈 中研巧者得知 ， 该校有多 名 家长在孩子发病初期没有及时送医治疗 ， 其原

因 不是对 自 闭 的
一

无所知 。 自 闭症作为
一

种特殊的精神性疾病却没有得到公众 的广泛

关注 ， 归其根本还在于政府对于 自 闭症 的宣传力度不够 。 宣传力度不足使得社会对于

自 闭症缺少尊重 、 关爱与包容 。 同时 由 于 国家在 自 闭症儿童早期 的诊断和宣传工作存

在着很大的漏洞 ， 使得很多人对于 自 闭症缺乏 了解 ， 错过 了 自 闭症儿童的黄金康复期 。

媒体往往也是利用每年的 ４ 月 ２ 日 的
＂

世界 自 闭症 日
＂

作为新闻焦点而进行大量报导 ，

一

些部 口会相应开展
一

些 Ｗ 自 闭儿童康复为主题的宣传教育活动 ， 但节 日 过后便是暑

花
一

现 ， 相关的宣传活动慢慢冷清 ， 没有使这
一

问题持续得到社会广泛关注 。

临近端午节 的时候 ， 我们组织老师在南湖搞 了
…

次孩子们手工作 品 的义卖 ， 想给

孩子们筹点钱买点踪子 ， 结果
一

个没有卖 出去 。 好多人不知道 自 闭症是什么 ， 我们就

和他们讲有
一

个美 国 的 电影叫 《雨人 》 ， 讲述的就是有关于 自 闭症的故事 。 也有人很

详细的询 问过后 ， 带着疑 问 的眼神走 了 。 （ 受访者 Ｃ ）

我儿子的病其实就是我们不懂给耽误 了 。 我家在农村 ， 从来没听说过这种病 ， 后

来到学校 了才知道 ， 我们错过 了黄金治疗期 ， 在早期也没有筛查 出来 ， 要不孩子肯定

会 比现在要好 。 （受访者 Ｌ ）

４ ． 化会公益环境

郭美美事件 ， 应当说对无论是对慈善组织还是对民 间 的公益性组织都产生 了沉重

的打击 ， 其结果就是 良好的社会公益环境遭到 了 极大的破坏 。 政府巧 民 间公益组织巧

比处于非常强大的强势地位 ， 主动权掌握在政府的手里 ， 所 应当主动积极的承担起

责任创造
一

个 良好 的公益环境 。 由于郭美美事件的影响 ， 社会公众对于 中 国 的慈善体

制和慈善事业除 了感到失望 、 恐惧还有愤怒 。 这使得公众在奉献爱也的时候失去了 信

屯、反而多 了 重重顾虑 ， 原本就不坚固 的社会公益环境变得更加的脆弱 。 Ｘ 民办儿童 自

闭症康复学校 由于其公益性的性质 ， 资源来源并不充裕 ， 有时不得不 向社会进行筹款 。

但是 ， 在筹款的过程 中 ， 爱也人±或爱屯、企业表现得很多疑 ， 在进行 了详细 的询 问 后

也不
一

定会伸 出 帮助之手 。 由于该机构资金短缺 ， 也缺少来 自 社会的捐助 ， 经营过程

也是举步维艰 。

１ ８
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中 国公益领域的发展仍处于初级阶段 ， 公益领域也恰逢
＂

多事之秋
＂

， 也因此导致

整体的社会公益环境风雨飘摇 。 像 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校这样的机构在追求 自

身公开透明 的 同时也要通过所提供的服务起到示范榜样作用 ， 但是政府的积极引 导却

是改变公众公益意识的关键 。 政府应当 引 导社会公众去尊重公益 ， 吸引社会公众投身

公益 ， 在净化 、 改变公益环境的同时更好的服务于带有公益性质 的 民间福利机构 ， 最

终破解其发展中所面临的 困境 。

我和其他二个老师 出去筹款过 ， 应该说郭美美的事影响真是太大了 ， 有的企业直

接就和我们说了 ， 我们不想把钱扔水里 。 我们就详细的给他们介绍我们学校的情况 ，

但没啥效果 。 碰壁的次数多 了 ， 有时候我也很灰也 ， 为啥大家爱也这么少呢 ？ 我看
一

些报道 、 资料介绍 ， 国外的像我们这样的 民办 自 闭症机构有很多人 、 很多企业啥的给

捐款 ， 而且还有定期捐款的 ， 为啥咱们就这么不同呢 ？ （受访者 Ｆ ）

政策扶持 、 救助体系 、 宣传力度 、 社会公益环境等四个范畴可归结为来 自政府层

面的制约 因素 ， 属于样本学校外部的发展制约因素 。 这些因素就像
一

颗种子 ， 无论种

子的生命力有多么顽强 ， 可是没有肥沃的±壌 、 充足的水分与和腐的阳光 ， 这颗种子

在成长的过程随时都可能停止生长 。 由于缺乏完善的政府支持体系 ， 使得 Ｘ 民办儿童

自 闭症康复学校缺乏 良好的发展依托 ， 使未来的发展前景也蒙上了 阴影 。

５ ． 组织能为

学校共设有五个部口 （图 ５ 为该学校组织机构图 ） ， 由于人员缺少 ， 负责后勤的ｉ

作人贡需要身兼多职 。 但任课老师则 只完成本职工作 。 该机构规定 了管理制度 、 考勤

制度 、 教师评估制度 ， 对患儿制定训练计划 ， 但很多时候也并没有严格按照规章制度

进行 。 该学校的校长也坦诚 ， 自 身的管理能力水平有限 ， 认为只有组织者与领导者的

素质和能力得到提髙才能让学校的运行能力与质量有所提离 。 为此该学校校长先后参

加 了十多次机构管理类的培训 ， 同时也注重对于工作人员的培养 （见表 ５ ） 。 为了提

升老师的 自 闭症相关专业技能 ， 学校经常会组织培训 ， 或者是请专业人±到学校来讲

座 ， 或者是派出老师到异地参加相关的培训 ， 争取机会与同行进行经验交流 、 学习 ；

有的时候也会向慈善基金会 申请培训项 目 的帮助 ， 尽可能的来提高老师专业能力建

设 。
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图 ２Ｘ民办儿童 自 闭症康复学校组织机构 图

由于学校的 民办非盈利性质 ， 资金不充裕 ， 间或会收到
一

些企业 、 单位或个人进

行 的捐助 ， 如现金 、 训练设备 、 桌椅 、 教辅用具等 。 对于现金捐助 ， 学校把钱投入到

学校未来发展的建设 中 ， 但是善款的 明细财务报表则呈送给主要的捐款人 。 学校为 了

使更多人的 了解 自 闭症儿童 ， 建立 了 网站 ， 但苦于人员 不足 ， 网站更新滞后 。

原来我们 自 己有 网站 ， 也做过百度推广 ， 可是孩子多 了来 了我们也招不下 。 现在

孩子还挺多 了 。 我觉得我们在发展的过程中 ， 我们肯定也有 自 身的不足 ， 但
一

直在不

断的完善 自 己 。 比如说 ， 我们在行业 内部也是走在前面 的 ， 我们执行过
＂

壹基金海洋

天堂
＂

项 目 ， 这是
一

个关于 自 闭症孩子的康复项 目 ， 他们会在民间选拔
一

些 曰碑好的

学校 。 现在我们也承担着 国家的 、 省市的 （ 项 目 ） ， 现在长春就有四个定点 的 （ 学校 ） ，

其 中就有我们 。 （受访者 Ａ ）

６ ． 师资力量

样本学校共有教师 ２ １ 名 ， 全部为女性 （见表 ３ ） ， 与 自 闭症相关专业毕业的老师

基本没有 ， 有的毕业于也理学专业 ， 有的还是没语言文学专业 。 由于专业的教师有限 ，

使得机构的专业康复及发展也具有局 限性 。 目 前全国高校 中 自 闭症专业非常稀少 ， 特

教类专业课程主要集 中在聋 、 哑 、 盲等残疾类型 ， 而且大部分特教专业的学生毕业后

因工作发展前景 、 薪资待遇等原 因转行流失 。 因此 ， 民办 自 闭症康复机构为 了 发展也

不得不招收非专业教师 Ｗ补充师资 ， 缺乏专业的康复手段 、 理念 ， 也限制 了 民办儿童

自 闭症康复机构 的长远发展 。 在访谈 中得知 ， 省教育厅 、 卫生厅 、 残联等部 口也没有

搭建信息平 台提供支持 ， 或者依托特殊教育学校为民办 自 闭症康复机构 的老师举办相

关的培训班 ， 进
一

步限制 了 民办 自 闭症康复机构 的发展 。

我们学校的老师毕业的五花八 口 ， 有长大毕业的 ， 也有长春特师 的 ， 有师范 的 ，

２０
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也有屯、理专业的 ， 还有学没语言文学的 。 咱们吉林省 目 前没有与 自 闭症相关的专业 。

我后来了解到 ， 别说咱们省 ， 就是全国也没有几所大学有 自 闭症专业 。 我们学校也会

经常性的组织培训 ， 可是培养
一

名 自 闭症专业的老师是非常困难的 ，

一

般的培养周期

大概要 ３ 年的时间 ， 可是你把她培养出来了 ， 她却跳槽到其他待遇优厚的 自 闭症康复

机构 了 ， 我就 白忙 。 （受访者 Ａ ）

我是学也理学的 ， 来到这里是初次接触到 了 自 闭症的孩子 。 说实话 ， 这个工作光

有耐屯、是不够的 ， 还需要很多 自 闲症相关专业的知识 。 我只好 白天
一

边工作 ， 晚上回

家再继续学习 。 自 己也有很困惑的时候 ， 觉得这个工作干的很压抑 ， 但是看到孩子们

一

点点的成长我又很开屯、
， 很矛盾的也态 。 （受访者 Ｇ ） ：

２ １
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表 ＳＸ 民办儿童 自 闭症康复学校教师培训
一

览表


培训时间培训 内容姐织单位参加培训人员 培训时间

２０ １ １ 年 １ 月 东北地区孤独症儿童评估工具 长春新智邀请济南专家 ＩＴ

３ 人 ４ 天
研修班 团 队进行培训

２０ １ １ 年－

２０ １ ２ 济南雨爱举办 ＡＢＡ 初级教师培
，

而±… ＾立 山 、 ＾山 ，人 口

＾ ， ，济南明天儿童中也举办 ２ 人
一个月

年训

哈尔滨星星宝 贝孤独症

训练中 屯、和哈尔滨五常
２〇 １ １ 年特殊儿童性教育讲座＊百

４ 人 ２ 天
市星星湾孤独症养护 中

也共同举办

ｋ。孤独症服务机构负责人培训班 中 国精协孤独症委员会Ｔ

２ ０ １ １ 年 ３ 月 校长 ３ 天
暨第

一

次联席会议主办

２０ １ ２ 年 ４ 月 青岛 Ｗ琳老师的培训分享哈尔演星星宝贝 ２ 人 ２ 天

２ ０口 年 ７ 月 机构领导力及项 目筹款研习班 ２ 人 已 天

一ｎ
东北地区 民间组织机构能力建一化 人 Ｉ下

２０ １ ２ 年 １ １ 月 长春也语志愿者协会 ２ 人 ３ 天
设培训

一？财务管理培训

２０ １ ３ 年 ３ 月 ＡＢＡ ｌＯ级培训北京星星雨 １ 人 ３ 天

２０口 年 ４ 月法务专员初级班
一

期培训也智联会 １ 人 ４ 天

美国林肯 国际大学和棺欣公立

２０口 年 １ ０敵合早期教育学校的教育管理 ２ 人 ２ 天

培训课题

一 。北京星星雨教育研究所 ＡＢＡ 中，

２０ １４ 年 ３ 月
，

北巧星星兩 １ 人 ３ 天



级培训




表５续 Ｘ民办儿童 自 闭症康复学校教师培训
一

览表


也、之路 自 巧症学 习 网络待殊儿

２０ １ ４ 年 ５ 月 童师资个人能力提升 、 主体化 ２ 人 ５ 天

教学培训课程

２０ １４ 年 ５ 月法务专员 中级培训班


也智联会
＾ ４ 天

资料来源 ： Ｘ民办儿童 自 闲症康复学校提供 。

７ ． 资金来源

场地和资金
一

直是困扰着样本学校的两大难题 。 该机构在成立的近十年间 ， 由于

学校场地的 问题多次搬迁 。 场地问题在
一

定程度上限制其规模的扩大 ， 制约着办学规

模和办学水平的提高 ， 无法招收更多学生 ， 也限制 了其他的服务的进
一

步开展 。 虽然

残联 、 教育局也 曾经帮助该机构联系过房源 ， 并 Ｗ低廉的价格找到 了合适的房子 ， 可

２２
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是随着市场经济的发展 ， 房租总是在不断的涨价 。 截止到 目 前 ， 在该机构成立的近千

年间 ， 己经搬了 ４次家 ， 不仅给学生家长帯来了不便 ， 也使得该机构的可持续性发展

遇到 了 阻碍 。

该机构资金的主要来源就是康复训练课程收费 。 政府对于 自 闭症儿童的经济补贴

都是直接给予患者本人 ， 而并没有对 自 闭症康复机构给予经济上的帮助 。 学校的房屋 、

水 、 电 、 教师工资等费用 占据了收入的大部分 ， 这使得该机构的经营步履维艰 ， 通常

一

个月 下来所剩无几 （见表 １ １ ） 。 为了学校的长远发展 ， 还要不断的更新
一

些康复设

施 、 书籍 ， 同时还要为老师的培训不断的投入资金 。 政府购买服务的 民办 自 闭症康复

机构寥寥无凡 。 经费不足使得学校为生计而发愁 （见表 ６ ） ， 导致投入在教学及学校

长期发展上的精力更少 。 同样 由于资金缺乏导致老师待遇上不去出现流失现象 。 Ｘ 民

办儿童 自 闭症康复学校既缺乏政府补助 ， 又是非营利的性质 ， 所 社会捐赠成为其资

金来源的渠道之
一

。 可是 由于郭美美事件的影响 ， 所得善款也寥寥无几 ， 这又让该学

校的发展步履维艰 。

我来送里工作后 ， 遇到过
一

次学校搬家 ， 真的要牵动很多事 。 我们要事先和家长

做好工作 ， 因为很多家长是外地的 ， 都是在学校附近租房子住 ， 这竖家长就必须要事

先在新的校址附近租好房子 ； 另外 ， 我们还要打包
一

些东西 ， 包括设备 、 桌椅 、 自制

的教辅用具等 ， 就必须得将课程延后 ， 好把时间用来搬家 。 学校里的每
一

个人吧 ， 都

得需要
一

点时间来适应新的环境 。 （受访者 Ｈ ）



表６Ｘ民办儿童 自 闭症康复学校年度收支情况
一

览表


年 度收入 （元 ） 支出 （元 ）收支平衡 （ ％ ）所得捐赠 （ １
－

１ ２ 月 ／年 ）

２００知１ ０
－

２００６ ． １ ２５ １０００ ． ００２２ １ ６００ ．００－

１ ７０６００ ． ００（

－

７ ７％ ）０ ． ０

２００ ７ ． １
－

２００ ７ ．口２９ １ ０ １ ０ ．００部 ７５ ３０ ．００
－

１４ ７ １２０ ．００（ ＋８％ ）０ ．０




表６续 Ｘ民办儿童 自 闭症康复学校年度收支情况
一

览表


２００８ ． １
－

２ ００８ ．１２５０６０８２ ． ００６２ ５ ７ ５６ ． ００
－

２６６ ７９４ ． ００（

－

２０％ ）０ ． ０

２００９ ．１
－

２００９ ．１２４８３２６０ ．００４８ １ ２９０ ．００
—

２６４８２４ ．００（ ＋０ ． ４％ ）０ ．０

２０ １ ０ ．１
－

２０ １０ ． １ ２６犯０６ ２ ．００５６７５０２ ．００
－

：１ ３巧６４ ．０００２２％ ） 巧００００ ． ０（教育局 ）

２０ １ １ ． １
－

２０ １ １ ．口６２０４００ ． ００６巧 ０４４ ．００
－

１ ９巧０８ ．００（
—

９％ ）１ ０ ０ ０ ．００

２０ １ ２ ． １
－

２０ １ ２ ． １２７０９２４０ ． ００８０７５ ５ ３ ．００
－

２９０２２ １ ．００（
－

２３％ ）３ １ ６０ ． ００

２０ １ ３ ．１
－

２０ １ ３ ．１２８２４％ ５ ． ００８ １ ２巧５ ．００
－

２ ７８ １ １ １ ．００（ ＋ １ ．４％ ）９２００ ． ００



资料来源 ： Ｘ民办儿童 自 闲症康复学校肋务报表 。

８ ． 公信力

Ｘ 民办特殊教育学校在进行资金筹款的过程屡屡破壁 。 很多企业单位用
一

种怀疑

２３
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的眼神在看着他们 。 究其根底 ， 缘于样本学校的公信为不足 。 公信力 ， 《现代没语词

典 》 的解释是使公众信任的力量 。 公信力对 民间福利组织而言非常重要 ， 这直接影响

到组织的筹款能力 。 公信力是在组织的长期运营中逐渐积累形成的 ， 是
一

种资产 。 笔

者认为最便捷的方法就是通过互联网来让更多 的人 了 解组织 的财务状况 。 笔者登录了

样本学校的 网站及微博 。 由于人员不充足 ， 网站的更新 日 期还停 留在 ２０ １ ２ 年 。 微博

的更新在 ２ ０ １ ４ 年 ６ 月 就悄悄 的止住 了脚步 。 在近几年间 ， 学校发展过程 中 的很多大

事 、 项 目 活动 、 捐赠 明细 、 财务公开等都没有及时更新到 网上 。 通过网络搜索 引 擎查

找 ， 该学校可得的搜索结果也 只有少数的几条 。 公众通过 网络对于该学校的 了解知之

甚少 。 媒体的对该学校的相关报道也是凤毛麟角 。 在今天网络信息化飞速发展的时代 ，

样本学校并没有通过现代化的手段进行公开宣传来建立公信力 ， 导致样本学校没有得

到及时有效的帮助 。

我们 曾经向
一

些知名 的企业寻求过资金的帮助 ， 这些企业说实话 ， 感觉确实有意

向为我们提供
一

些真正的帮助 的 ， 但是他们会问 的很详细 ， 比如说 ： 我们学校如何能

让他们信任 ？ 如果给予资金上的帮助 ， 我们怎么保证不乱花钱等这些 问题 。 我们 向他

们保证肯定不会让他们 （企业 ） 失望 ， 但他们要求我们能够拿出
一

些材料 、 过往的
一

些资助金使用情况说 明或者是比较有信用 的组织为我们 出具 的证 明这类的东西这些

口臣 ， 说实话 ， 我们真的没有乱花资助者的
一

分钱 ， 但有时候他们需要的这些东西我们

也拿不 出来 ， 我想说 白 了 ， 就是我们学校还没有在狂会中形成
一

个很好的能让别人相

信我们的程度 。 （受访者 Ｉ ）

＇

Ｊ

长春Ｘ 自闭症尴康
＇
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图 ３Ｘ 自 闲症儿童康复学校微博截图

组织能力 、 师资力量 、 资源来源 、 公信为可归结为来 自机构 自 身层面的发展制约

因素 ， 属于样本学校 内 部 的发展制约 因素 。 在缺少政府监管的大环境下 ， Ｘ 民办儿童

自 闭症康复机构 的发展既充满 了 热情 ， 又缺少发展的后劲 Ｉ 这源于 自 身还不够强大 ，

２４
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內部管理不够完善 ， 资金的不够充足、 捐赠款项的支出不够透明 ， 使得发展的道路充

满了 阻力 。

９ ． 家庭经巧能力

自 闭症患者的家承受的经济压力来 自 于Ｈ个方面 ： 首先 ， 为 了更好的照顾 自 闭症

患儿 ， 父母双方必须要有
一

个人全程照顾 ， 很多家长被迫辞职 ， 导致家庭收入下降 。

在所访谈的 ５ 名 自 闭症儿童照顾者中 ，
全部都是辞职后在家全力照顾患儿 。 其次 ， 自

闭症患儿的康复训练费用难 １＾＾承担 。 在访谈的过程中 ， 受访的家长说过
一

句话
＂

得了

自 闭症 ， 富裕的家庭变穷 了 ， 穷的家庭更穷 了 

＂

。 虽说民办 自 闭症康复机构收费并不

島 ， 但是对于 自 闲症患者家庭来说 ， 却是
一

笔不小的开销 。 而且 由于康复训练的长期

性 、 持久性 ， 再加上家长
一

方失去经济来源 ， 因此这使得 自 闭症家庭的经济负担更重 ，

难Ｗ承受 。 第 政府资助杯水车薪 。 通过访谈笔者 了解到 ， 吉林省按户籍所在地划

分 ， ３
－

６ 岁 的孩子会享受 １ ２０００ 元／年 ， ６
－

８ 岁 的孩子享受 ３０００
－

４０００ 元／年不等 。 但

比起毎个月 ２０００ 多元的康复费用 ， 送只是杯水车薪 ， 除 了孩子的康复费用 ， 还有家

庭的生活支出 ， 这也令 自 闭症儿童的家庭喘不过气来 ， 很多家庭被近让孩子中断 了 治

疗 。 这种结局使 自 闭症康复机构面临着巨大的压力一生源不足 ， 难 Ｗ维持机构的正常

发展 。 这也使得很多小型的 自 闭症康复机构难 Ｗ生存 。

为 了照顾孩子我不得不辞职了 ， 因为 自 闭症的孩子你就必须要有
一

个人全天的照

顾他 。 原来我家条件还可如 但是 自从孩子得了这个病 后 ， 经济情况就不行了 。 只

有我爱人
一

个人挣钱 ， 双方父母年龄也大了 ， 我们时不时还要给老人拿些钱去看病 。

经济的压力真的是太大 。 我们家是外地的 ， 就得在学校旁边租房子住 ， 每个月这点钱

我都得算计着花 。 （受访者 Ｍ ）

王０ ． 化会压力

自 闭症家庭所承受的社会压为是外人很难想象的 。 社会压力来 自 公众及社会对于

自 闭症患者的漠视及拒绝接纳 。 很多 自 巧症儿童在在外出玩耍的时候受到嘲笑 ， 家长

也因此感受异样的眼光 ， 承担义务教育的学校不愿意接收 自 闭症患儿 ， 自 闭症患儿外

出工作也几乎是天方夜谭 。 社会对于 自 闭症的歧视带给家长们无尽的压力 。 很多家长

为了躲避这种压为 ， 没有让孩子接受康复治疗 ， 这在
一

定趕度了凝滞了 自 闭症康复机

构发展的脚步 。

邻居的孩子总笑话我儿子 ， 我就不愿意孩子出去 ， 情愿让他在家里呆着 。 有的时

候我们
一

起去超市或者买菜什么 的 ， 就能感觉到别人不
一

样的眼光 ， 每当运时候我也

里就非常的难过 ， 虽说送不是什么见不得人的事情 ， 但是没有能站在孩子的角度去考

虑
一

下我们的感受 。 （受访者 Ｎ ）

２５
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１ １ ． 服务对象的选择

对于 自 闭症儿童家长来说 ， 他们 内 屯、真正的愿望是希望孩子能到
一

所
＂

理想
＂

的

学校接受康复训练 ， 这所
＂

理想
＂

的学校是这样 的 ： 学校环境好 ， 拥有科学的训练课

程及教学方法 ， 配备专业素质高的老师 ， 拥有合法的办学资质 ， 低廉的收费 。 应 当说 ，

这是 目 前所有的 自 闭症康复学校所面临 的挑战 。 很多家长迫于经济压力 ， 往往选择 了

收费 比较低的康复机构 ， 导致有些学校为 了招生 ， 只着重于降低收费标准而忽略 了 学

校服务质量 、 师资培训 等方面的整体发展 ， 这样反而制约 了 自 闭症康复机构 的健康有

序 的长足发展 。

我儿子在上这个学校之前我也 曾经考察过化家 自 闭症 的 学校 。 在绿园 （ 区 ） 那边

有
一

家 ， 说也里话 ， 真挺好 ， 学校环境好 ， 教室都布置的非常漂亮 Ｉ 听介绍老师 的素

质 也都很高 ， 教的也很好 ， 可是太贵 了 。 我仔细 的算 了
一

下 ， 如果上那个学校 ， 我们

家就得 （经济上 ） 挺紫张 。 后来 了解到现在的这个学校 ， 虽然是各个方面都要差
一

点 ，

不过相对来讲便宜很多 ， 虽然教室环境啥的
一

般 ， 不过老师们 的态度非常好 ， 包括校

长啊 ， 还有其他的家长啊 ， 都挺温暖的 ， 在这上学 的孩子也挺多就决定在这里上 （课 ）

了 。 （ 受访者 Ｐ ）

北京 、 青 岛有几家挺 出 名 的 自 闭症康复机构 ， 可是太远 了 ， 折腾不起 。 离长最近

了 ， 可长春
一

共也没有几家 自 闭症康复学校 。 这个学校还行吧 ， 主要是经济上能承受 ，

而且是经过注册的 ， 具备资质 的 。 不过我认为应该对我们家长也进行长期 的培训 ， 给

予系统的家庭指导 ， 毕竟孩子放学后 回到家 ， 家长也需要有
一

定的专业点 的知识去训

练孩子 。 我听说 Ａ 自 闭症学校就有家长培训 的课程 ， 而且是每周都上 ， 但是那个学校

也确实是不便宜 。 （ 受访者 Ｎ ）

我 问过学校 ， 孩子离开学校后学校就不管 了 。 我担屯、孩子将来离开学校后 ， 见不

到熟悉 的老师 了 能不能产生预想不到的变化 。 其实我觉得学校应该做定期 回访 ， 跟踪

的治疗 ， 送样我们有什么 问题也就能够得到及时的解决 了 。 （ 受访者 Ｌ ）

１ ２ ． 健康状况

健康状况包括屯、理健康与身体健康 。 自 闭症儿童的家庭成员 ， 由 于经济负担 、 患

儿病况 、 社会压力等方面产生 了 很大的 屯、理压力 ， 往往严重的影响 了 身体的健康 。 家

长的身体健康恰恰是孩子进行康复治疗的
一

个有力保证 ， 家长除 了亲力亲为的照顾孩

子的饮食起居 ， 在与孩子的接触 中积极 、 乐观的态度也会影响着孩子 。 家长 由于长期

照顾 自 闭症儿童 ， 与社会的接触面十分狭小 ， 孤独 、 苦闷 、 彷惶充斥着 内 也 ， 身 屯、的

健康也在承受着双重的压力 。

自 从孩子得 了 自 闭症 ， 我屯、情
一

直都很压抑 ， 我
一

想到孩子的未来 ， 就会感到非

常茫然和无助 。 同事也说我性情变 了 ， 不爱说话 ， 我也从来不和别人说起孩子 的病 ，

２６
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我不想感觉周 围人异样的 目 光 。 后来我辞职了 ， 带着孩子来到这上学 ， 看着孩子康复

的情况不断的反反复复 ， 觉得生活
一

点希望也没有 。后来孩子的爸爸经常给我做工作 ，

说我也理压力太大 ， 这样下去会得抑郁症 ， 也会对孩子的情绪造成影响 ， 我就试着和

别人聊天来排解也 中 的苦闷 。 （受访者 Ｐ ）

１ ３ ． 家庭态度

面对患儿的 自 闭症 ， 家庭成员表现出 的态度是不同的 。 态度的不同来 自于 自 闭症

家庭所承受的各种压力 ， 这其中包括经济压力 、 也理压力 及来社会的拒绝和排斥 ，

送些压力造成了 家庭 内部矛盾 的产生 。 当家庭成员呈现 出积极的态度来对待 自 闭症

时 ， 往往十分有利于 自 闭症患者的康复治疗 ， 这也为 自 闭症康复机构的长期发展注入

了活力 。

孩子的爸爸在外地打工 ， 每个月 都会把钱寄给我让我给孩子康复 （治巧 ） ， 说孩

子肯定会好的 ， 我儿子也确实有了挺大的进步 ， 孩子的爷爷奶奶也非常高兴 ， 经常给

我打 电话鼓励孩子 ， 时常也会给我们
一些经济上的帮助 。 （受访者 Ｍ ）

家庭经济能力 、 社会压力 、 服务对象的选择 、 健康状况 、 家庭态度等可归结为来

自服务对象的制约 因素 。 对于 Ｘ 民办儿童 自 闭康复机构的服务对象来说 ， 不论是孩子

还是家长 ， 他们对于未来的希望都寄托于学校所提供的康复训练中 。 面对着公办 自 闭

症康复机构排位不知要等多久 ， 民办儿童 自 闭症康复机构无疑是他们最好的选择 。 民

办 自 闭康复机构无论是在课程设计的制订与实施 ， 还是积极的对家长进行培训 ， 想尽

一

切办法减少 自 闭症患者家庭的经济负担 ， 所做的这
一

切都是为了让服务对象做 出更

好的选择 。 在市场经济的今天 ， 众多 的民办 自 闭症康复机构相继建立 ， 众多的 自 闭症

儿童家长在承受着多重压力的情况下 ， 他们的选择无疑是 Ｘ 民办儿童 自 闲症康复机构

发展的助为 。

（二 ） 主轴性编码

主轴编码是对开放性编码中所获得的 １ ３ 个初始范畴进
一

步深入分析其范畴的属

性 ， 通过不断 比较 ， 按照不 同范畴之间 的相互关系和逻辑次序 ， 对其进行对 比和归纳 ，

找出各个范畴之间所Ｗ存的 内在联系 。 笔者对这 口 个范畴进行 了深入细致的分析 ，

最终形成政府因素 、 机构 自 身 因素 、 服务对象因素这Ｈ个主范畴 （见表 ７ ） ， 使得 Ｘ

民办 自 闲症康复学校在发展过程中 的受到的制约更加的具有层次性 。 这Ｈ个主范畴将

民间福利机构发展限制因素的 １ ３ 个初始范畴寞括在 了
一

个更广的理论范围这内 。 该

Ｈ个主范畴 内 的发展限制因素属于并列关系 ， 样本学校在展的过程中受到多个制约 因

素的影响 ， 这些限制因素在不 同的角度对样本学校的发展产生 了不 同程度的制约 。

２ ７
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

表 ７Ｘ 民办儿童 自 闭症康复机构发展限制因素的范畴化




主轴编码


选择性编码


政策扶持 （
Ａ １

）

救助体制 （ Ａ２ ）

政府因素
宜传力度 （ Ａ３ ）



社会公益环境 （ Ａ４ ）



机构建设 （ Ａ５ ）

师资力量 （ Ａ６ ）

机构 自 身因素
场地及资金来源 （ Ａ７ ）



公信力 （ Ａ８ ）



经济能力 （ Ａ９ ）

社会压力 （ Ａ １ ０ ）

服务对象的选择 （ Ａ ｌ ｌ ）服务对象因素

健康状况 （ Ａ １ ２ ）



家庭态度 （ Ａ １ ３ ）



（ｓ ） 选择性编码

选择性编码是将在主轴编码过程中形成的王个主范畴进行系统的分析 Ｗ寻找核

屯、范畴 。 在这
一

阶段 ， 主范畴与主范畴之间的关系 己经形成化较清晰的脉络并逐渐显

现出来 。 通过进
一

步的概括和归纳 ， 最终把主轴编码所获得的范畴分为二个类属 ， 即

主要限制 因素及
一

般性限制因素 。 主要限制因素为政府因素 、 机构 旨身因素 ；

一

般性

限制 因素为服务对象因素 。 核也范畴为Ｘ民办 自 闭症康复学校发展限制 因素 。 （见表８ ）

表８ 选择性编巧信息表


选择性编码所得范畴


分 类


核也范畴


政府因素＿



主要限制 因素
机构 自 身因素


民间福利机构发展限制因素

服务对象因素
一

般性限制因素

（ 四 ） 理论饱和度检验

在与 ２４ 位受访对象的深入访谈过程中 ， 获取了大量丰富 的原始数据 ， 在此基础

上 ， 根据扎根理论的研巧流程 ， 需要进行理论饱和度检验 。 笔者预先随机留取 了７

份样本数据 ， 现在将送 ７ 份样本数据进行分析Ｗ检验之前提取的范畴的理论炮和度 ，

２８
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检验结果Ｗ表格 （见表 １ ０ ） 的形式展现 。 表 ９ 为留取样本受访者情况
一

览表 。



表 ９ 留取样本受访者情况
一

览表




受访者


数 量


性 别


老 师 ５ 女



家 长


２

 之



表 １ ０ 留取样本范畴化过程


样 本


原始数据


提取范畴

１ 、 我很希望学校能多招聘
一

些专业的 自 闭症教学老师 ， 这样我也可Ｗ
样本

一 ■

向专业的老师多学习
一

些先进的教学理念与方法来提高 自 己 。



师资力量
２ 、 我觉得学校的老师不那么专业 ， 大部分老师都不是学 自 闭症的 ， 都

样本二



Ｉ

是些师范 、 特教什么 的 ， 那孩子的康复效果能好吗 ？





表 １ ０ 续 留取样本范畴化过程


１

１ 、 很多家长认为我们学校收费高 ， 有
一

个孩子就巧学到其他的学校

样本Ｈ去康复了 。 那个学校是便宜 ， 但是不能说图便宜而忽视了最重要的康

＊自ｍ 。服务对象的

２ 、 送个学校我觉得还行 ， 课程设置挺合理 ， 也挺科学 ， 送些我事先
样本四



都了解过的 。 而且老师 、 校长都很和善 ， 对孩子很有爱也 。



Ｗ击
一

我们学校与其他的 自 闭症学校联系 的并不多 ， 但我们与区教育局保持
样本二

着很好的往来 ， 因为经常会有
一

些项 目 什么 的 。



机构建设
随着学校这几年的发展 ， 我们建立了 网站 、 参加 了很多的公益项 目 ，

样本五
给老师们也交了保险 ， 还上 了 电视 ， 残联对我们也有挺《的照顾 。

快发工资的时候 ， 我总是有点担也 ， 因为我知道学校的钱不够花 ， 校 ＜样本长很多时候都得 自 己掏钱给我们开工资 。 资金来源

学校 ，沒搬家这个事挺闹屯、

， Ｉ

＇

司题是我们家萄５在外地 ， 在长春都是在学 场地及资金

校旁边租的房子 ， 学校搬家了 ， 我们也得搬家 。

＿＿＿孩子们每个月 都有
一

定的 （政府 ） 补助 ， 但是还得吃药呢 ，

一

个月 也 救助体制
样本五

不少钱 ， 我觉得在这方面政府应该再帮帮这些 自 闭症孩子的家庭 。

、前天走了
一

个孩子 ， 家里说不治 了 ， 治也治不好 ， 还花这么 多钱 。 我
样本巧
確載 。


家庭态度

政府确实是对我们有政策上的扶持 ， 但是像房租 、 水 、 电送些开销大

的地方
一

点优惠都没有 ， 还给我们按商业用水用 电来算 ， 比老百姓的

贵好多 ， 本身我们这学校就不是营利性的 ， 就不挣钱 ， 这也太不合理


１＿

７ 〇



２９
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表 ９ 显示 ， 通过对上述 ７ 份用于检验理论饱和度样本的分析 ， 从中提取出的范畴

与表 ６
—

Ｘ 民办儿童 自 闲症康复学校发展限制因素概念化与范畴化过程中所提取的

范畴相重合 ， 这说明研巧过程中的概念与范畴 己经建立得十分丰富 ， 对于民间福利机

构发展限制因素的兰个范畴都没有发现形成新的范畴和关系 ， 因此认为本研究所构建

的理论框架在理论上是饱和 的 。

３０
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四 、 民间福利机构发展限制因素理论框架构建与分析

通过对样本的深入访谈 ， 对原始数据不断比较分析基础上 ， 通过开放性编码 ， 主

轴编码 ， 选择性编码构建了 民间福利机构发展限制 因素理论框架 。 （见图 ４ ） 。 从该理

论框架可 ［＾发现 ， 限制民间福利机构发展的因素可 ！＾＾概括为二个类属 ； 主要限制因素

及
一

般性限制 因素 。 主要限制 因素为 ： 政府因素及机构 自 身因素 ；

一

般性限制因素为

服务对象因素 。 这些因素在不 同层次和不同程度上对 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校的发

展产生了影响 。

服务对 象

１
经济能为社会压力的选择健康状况家庭态度

服务对象因素
一

般性限制因素

政策扶持 Ｌ￣ Ｉ向
ｙ（
机构建设

］

ｔ 胃句ｊｊｊ］


因 ＼

机构发展 ｒｉ＼＼
—

宣传力度
／
／

素Ｖ 限制 因素 ｙ
？

＼＼
场 地及 资



／ＵＭ＼
＇

社会 公益 ／ ；
Ｉ＼

环 境 ｉ主要限制因素 Ｉ＼公信力
 

图 ４ 民办社会福利机构发展制约因素的理论框架

（

一

） 主要限制因素

主要限制 因素包括政府因素 、 机构 自 身因素二个方面 。

１ ． 政府因素

政府因素包括政策扶持 、 救助体制 、 宣传力度 、 化会公益环境四个范畴 。 被访者

普遍认为 ， 在样本学校的经营中 ， 政府应该在办学的优惠政府力度上给予更多的支持 ，

例如 ： 水 、 电费用 、 校舍场地租用 的费用 、 教学设备更新等 。 政策扶持是民办福利机

构发展的前提 ， 由于民间福利机构的
＂

公益性
＂

、

＂

非营利性
＂

， 政麻对其在资金 、 场

３ １
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地、 税收减免 、 运行过程中 的相关收费等优惠政策还有待进
一

步的完善 。 民 间 福利机

构的服务对象大部分为弱势群体 ， 政府在对于服务对象的救助方面存在着局限性 。 对

于 民 间福利机构这个新兴 的群体 ， 公众展示的是
一

种漠然的姿态 ， 缺乏对 民 间福利机

构存在 的意义 、 发展的难题 、 未来的走 向 的 了解 。 社会公众热必于 公益 ， 但是又止步

于公益边缘 ， 这令 民间福利机构陷入 了
一

个两难的境地 。 因此政府扩大对 民 间福利机

构的宣传 ， 创造 良好的社会公益氛围 能够促进公众对于 民 间福利机构 的进
一

步认知 。

通过梳理可 发现 ， 这些因素在宏观上对 民 间福利机构 的发展起着导 向 的作用 ，

渗透到 了机构 的发展实践 中 ， 对于 民 间福利机构 的规范发展和长远发展起着很大的影

响及制约 。 正如李芹认为
＂

为 了促进社会福利事业的发展 ， 政府就提 出 了
＂

社会福利

社会化
＂

的战略 ， 但具体到实践上 ， 除 了税收优惠之外 ， 从舆论宣传到政策支持

及制度安排方面都没有充分体现 出对 民 间 福利机构 的大 力支持和鼓励 ，
在行动上也

很少给予具体的过 问 与帮助 。 ①
＂

２ ． 机构 自 身因素

机构 自 身 因素包括机构建设 、 师资力量 、 场地及资金来源 、 公信力 四个范畴 。 由

于 民间福利机构 自 身 的
＂

非营利性
＂

、

＂

公益性
＂

， 其运行过程 中 的资金来源主要是收

取较低 的服务费用 、 社会的捐赠及参加
一

些公益基金会组织的项 目 活动而获得
一

定 的

资金支持 。 当运行资金 出现困难的时候 ， 很难有更多 的精力集中在提高机构运行效率

及服务质量的提升上 。 同时在机构管理上 ， 更多 的倾向于
＂

情感型
＂

的管理 。 师资力

量是影响机构服务理念上升的关键点 。 被访者认为 ， 专业的服务人员 能够在服务质量 、

服务理念上达到更高的层次 ， 希望与 国 际性的服务理念接轨 Ｗ获得新知 。 公信力是 民

间福利机构外在形象的
一

种表现 ， 良好的 公信力 能使 民 间福利机构获得 多渠道的 资

源 。 机构 良好公信力 的形成还需要多方面的提高 。

通过梳理可 ！＾发现 ， 机构 自 身 因素影响着 民间福利机构规模的扩充 、 服务质量的

提高及服务理念的提升 。 被访者也普遍的意识到 当前应该在机构管理 、 服务多样化 、

专业人员培训上多下功夫 ， 使机构 的发展能更班
一

步 。 同时 ， 也希望可 通过
一

系列

的努力 ， 无论是在 日碑方面 、 教学方面 、 社会活动开展方面 、 社会捐赠资金使用透明

度方面 ， 能够为机构树立更加 良好的形象 Ｗ提高机构 的公信力使机构能获得多渠道的

资源支持 。

（二 ）

一

般性限制因素

一

般性限制 因素包括服务对象因素 ， 体现在经济能力 、 社会压为 、 服务对象的选

择 、 健康状况 、 家庭态度五个范畴 。 他们对于 民间福利机构 的进
一

步发展产生 了 间接

① 李巧 ， 孙艳艳 ， 崔 岩 ． 探 索 民 间 福利 姐织运行 模 式一巧 宁 市 老 年保健医 院 暨老 年 公 寓个 案 考察 ［ Ｊ ］ ． 社 会福

利 ，

２ ０ １ ２
， １ ０ ．
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的限制 。 相 比政府 因素及机构 自 身 因素 ， 服务对象因素对于 民 间福利发展的起着微观

的制约作用 。 服务对象的经济能力是服务对象进入到 民 间福利机构 中 的决定性因素 ，

同 时也能导致服务对象的 中途流失 。 受访者普遍表示 ， 经济压力是最难 承受的压力 。

服务对象在对机构规模 、 收费 、 地点等方面的选择对 民 间福利机构 的发展有着
一

定 的

制约作用 。 目 前 民 间福利机构 的建立并未达到 区域平衡 ， 规模大小不等 ， 收费参差不

齐 ， 服务水平高低不
一

。 服务对象的社会压力 、 健康状况 、 家庭态度 间接的影响着服

务对象进入到 民间福利机构 ， 导致服务机构资金来源紧张 ， 从而进
一

步制约 了 民 间福

利机构 的发展 。

通过梳理可 发现 ， 服务对象 因素会使 民间福利机构在 同巧业的发展 中面临更大

的竞争与挑战 。 在
一

定程度上来说 ， 经济能力是服务对象因素 中 的关键所在 。 但服务

对象的选择是
一

个不可忽视的重要 因素 。 民 间福利机构在发展过程中关注资金 、 政府

扶持等方面的 同 时 ， 应更加仔细慎重 的考虑服务对象 的 需示从而改变现在 的服务格

局 。 服务多样化不失为提高竞争力 的
一

个手段 。

（Ｈ ） 相互作用

访谈 中 发现主要限制 因素和
一

般性限制 因素会通过相互作用 来共 同 限制 民 间福

利机构的进
一

步发展 （ 如 图 ５ ） 。 政府因素中 ， 由于政策扶持体系不完善 ， 使得 目 前

我 国 高校缺乏 民间福利机构相关专业的建设 ， 导致民 间福利机构专业人员 培养不足 ；

优惠政府不完善 ， 使 民 间福利机构在资金运转上遇到 困难 ， 转而不得 己提高服务收费 ，

从而对服务对象产生极大的压力 ， 导致放弃接受服务 ； 救助体制 的缺失使服务对象经

济压力增加 ， 不能得到及时有效的帮助进而使服务对象流失 ， 对 民间福利机构的长远

发展蒙上 了 阴影 ； 宣传力度不足既会造成社会对于 民间福利机构的冷漠 ， 不愿意对其

进行捐助 ， 降低机构 的资金筹款能力 ， 也会造成服务对象及其在社会压力 、 家庭志度

上缺乏对 民 间福利机构 的 了解而失去 了 改善服务对象本身处境的机会 ， 使 民间福利机

构没有真正的发挥作用 。

机构 自 身的建设能力会直接影响到服务对象对于机构所做 出 的选择 。 很多被访者

认为 ， 管理完善 、 设施齐全的学校对他们更有吸 引 力 ； 也有少数被访者 出于收费 的原

因更倾 向于选择公立的福利服务机构 。 机构受到专业人员不足 （来源于政府因素 ） 的

限制 ， 不得 己会聘用其他专业的人员 ， 会在
一

定程度上降低服务水准 ， 导致其在 同行

业发展 中缺少竞争力 。 服务对象的选择会使 民 间福利机构的服务数量产生变化 ， 进
一

步影响机构资金的收入 ， 某种意义上还会降低机构的公信力

３ ３
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政府因素

机构 自 身因素 ■
？服务对象因素

图 ５ 主要限制因素和
一

般性限制因素相互作用示意图

通过上述分析可 Ｗ发现 ， 政府因素是最具有福射性的因素 ， 对机构 自 身及服务对

象均产生了直接或间接的影响 。 机构 自 身因素与服务对象因素的影响是双 向共进 ， 互

相渗透 。 上述因素通过彼此相互作用 ， 对民间福利机构的发展产生 了 多层次 、 多角度

的制约 。

３４
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结论与对策建议

（

一

） 结论

自我国开始探索社会福利社会化的改革思路 ， 至今 已走过了二十年的时间 。 民间

福利机构 的蓬勃发展 及作为政府民生保障服务的
一

种补充形式 己经越来越受到社

会广泛的关注 ， 很多学者都对其进行了深入细致的研巧 。 本文 ＷＸ 民办儿童 自 闭症康

复学校作为切入 口 ， 运用扎根理论的研究方法 ， 研巧了 Ｗ Ｘ 民办儿童 自 規症康复学校

为代表的 民间福利机构发展限制 因素 ， 并进行了详细的分析 ， 得到如下结论 ：

第
一

、 本文在对近年民间福利机构发展的相关文献综合分析的基础上 ， ＷＸ 民办

儿童 自 闭康复机构作为研巧对象 ， 通过对研巧对象的深入访谈 ， 运用扎根理论这
一

质

性研究方法 ， 经过开放性编码 、 主轴编码 、 选择性编码这Ｈ个规范的编码过程 ， 提炼

出 １ ３ 个巧始范畴与 ３ 个主范畴 ， 主要限制因素与
一

般性限制 因素二个类属 ， 确立了

民间福利机构发展限制 因素这
一

核也范畴 ， 建立了 民间福利机构发展限制因素理论框

架 （如图 ４ ） 并通过了理论饱和度检验 。

第二 、 本文 民办儿童 自 闭康复机构为例 ， 在对其运行过程的深入研究 中所建

立的发展限制因素理论框架具有
一

定的代表性 ， 理论框架中 的 因素对民间福利机构的

发展在不同层次 、 不同角度产生着制约和影响 。

第Ｈ 、 由于 目 前扎根理论并没有在社会保障领域内 的研究中得到进
一

步的应用 ，

本研巧进行 了初步的探索 ， 这恰恰反应了扎根理论的适用范围一扎根理论作为
一

种质

性研究方法 ， 注重从实际数据中建立理论 ， 适用于 内涵或者外延存在争议 、 体系框架

并不明晰的理论概念的相关探讨 。

仁 ） 对策建议

本文通过 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校的深入研巧 ， 运用扎根理论进行了 民间福利

机构发展限制因素理论的构建 。 但研巧的最终 目 的并不仅仅在于理论构建 ， 更重要的

是将理论运用到实践中 Ｗ进
一

步促进民间福利机构的长远发展 。 因此提出如下对策建

议 ：

１ ． 建立完替的政府扶持体系

民间福利机构在促进社会经济发展 ， 构建社会主义和谐中起到 了积极的作用 。 政

府的大力扶持是民间福利机构长远发展的决定性因素 。 因此 ， 政府有责任建立政府主

导 ， 各部口联动 、 行业 自律 、 第Ｈ方监督的科学合理的机构发展全方位的扶持体系 。

（ １ ） 完善相关的巧策与法律法规

完善有为的扶持政策是民间福利机构发展的先决条件 。政府应当建立统
一

规范的

３ ５
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政策体系 ， 把 民间福利机构纳入到统
一

的社会保障体系之 内 ， 促进 民 间福利组织的职

业化发展 。 制 定配套的法律法规 ， 提供专项资金 、 业务指导 、 专业设备 、 专家 团 队 ，

提供 民办公助 的形式给予 民 间福利机构 多元化的支持 ， 使 民 间福利机构走上法制化 、

规范化的发展道路 。

（ ２ ） 完善对于弱势群体的救助体制

民 间福利机构的服务对象为老人 、 儿童 、 残疾人 、 妇女 ， 这些人都属于弱势群体

的范 围 。 因此 ， 政府应当在医疗 、 教育 、 养老 、 康复 、 交通等多方面建立完善的救助

体制 ， 加大社会保障 的投入力度 ，
＾文减轻弱势群体在经济上 、 屯、理上的 负担 ， 使他们

能够有条件接受
＂

福巧性
＂

民 间福利机构所提供的服务 ， 使服务对象得到及时 、 有效

的帮助 ， 不仅有利于社会和谐发展 ， 也 间接促进 了 民 间福利机构的长远发展 。

（ ３ ） 加强对于 民间福利机构专业人员 的培养

随着 民 间福利机构数量的快速增加 ， 对于机构工作人员 的 需求也正在逐步加大 。

民间福利机构提供的就职 岗位作为
一

种新兴的职业 ， 其专业化程度也需要快速提高 。

例如养老机构 的护理员 、 自 闭症康复机构的教师 、 残疾人康复机构 的护理员 等 ， 这些

岗位既需要责任屯、

， 又需要较强的专业知识 。 因此 ， 高等教育或者职业教育应当开设

与么配套的专业 ， 培养专业人才并建立严格的准入制度 ， 对于 己经在职的人员进行培

训或进修帮助其提高业务水平 ， 加快建设专业化的服务队伍 ， 这是 目 前促进 民间福利

机构发展的主要对策之
一

。

（ ４ ） 加大对于 民间福利机构 的宣传力度 ， 建立 良好的社会环境

政府要加强对 民 间福利机构 的舆论导 向 和正面宣传 ， 为 民 间福利机构 的发展创造

良好的社会环境 ， 使其成为社会公共服务的重要承担者 。 利用 多种宣传手段 ， 多形式 、

多渠道 、 全方位广泛进行宣传 ， 增强公众对 民 间福利机构的 了 解 ， 明确 民 间福利机构

发展 的重要性 ， 阐 明 民 间福利机构的发展需求 ， 提高民 间福利机构 的影响力 ， 营造有

利于 民 间福利机构发展的 良好舆论氛围 ， 为 民 间福利机构 的发展争取方方面面 的支

持 。

２ ． 加强民间福利机构 自身能力建设

（ １ ） 提高沮织能力建设

民间福利机构的稳步发展离不开 自 身能力建设的提高 。 因此 ， 应当建立完善的管

理制度 、 健全的组织机构 ， 积极与政府沟通 ， 建立 良好 的合作关系 ， 获得多重支持 ；

充分调动工作人员 的积极性 ， 注重服务质量的提高 ， 充分与行业 内 部 的优秀机构交流

先进的管理经验 、 经营理念 ； 加强机构 自 律 ， 自我规范管理 ， Ｗ强烈 的责任屯、使机构

健康发展 ； 注重机构 的 自 我宣传 ， 提高社会认识度借 Ｗ获得更多爱也企业与人±的认

可 ， 得到资金 、 场化 、 设备等方面的帮助 。

（ ２ ） 加强资金透明度监管

３ ６
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对于社会各界捐助的善款 ， 民间福利机构应当做到善款使用 的透明性 。 所有捐款

须开具统
一

规范的捐赠发票并且能够查到每笔捐款记录 ， Ｗ此让捐赠人放也 ， 树立 良

好的机构 自 身形象 。 建立机构 内部的资金监督机制 ， 资金使用必须要有明确的记录 ，

明确资金的来源及走向 ， 对于每
一

笔善款的使用都做到公开 、 透明 ， 定期呈现给大众

并做到专款专用 ； 借鉴壹基金先进的善款管理制度 ， 邀请捐赠单位与个人、 普通市民 、

会计等组建监督机构 ， 把握每
一

笔善款的去向 。 并通过互联网 、 微博 、 微信等信息手

段将财务状况及时公开 。

（ ３ ） 提高服务质量

目 前 ， 我国 的 民间福利组织 由于其
＂

公益性 、 福利性
＂

的性质 ， 面对服务对象是

采取低收费的服务 ， 使得大部分服务对象在经济能力上能承受得起 。 但由此也带来了

问题 ， 他们在服务上的不断创新 Ｗ及各种新的服务模式的实践能力就受到 了很大的制

约 。 民间福利机构应当意识到 ， 服务质量是机构生存发展的根本 ， 无论是改善服务设

施还是丰富服务手段 ， 只有提髙服务质量 ， 创新服务模式 ， 多方位 、 多元化的满足服

务对象的需求 ， 才能在激烈的市场竞争中立于不败之地 ， 这也是民间福利机构长远发

展的决定性因素 。

本文研巧对象 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校虽具有
一

定的代表性 ， 能够反映民间福

利机构发展中所遇到的困难 ， 但是 由于该机构受所处的地域环境 、 经济环境 、 政策执

行的影响 ， 难 ＾＾１全面的反应出我国 民间福利机构的发展制约 因素 ， 因此其普适性仍然

有限 。 但是经过对 Ｘ 民办儿童 自 闭症康复学校发展及运行过程的深入研究 ， 也能从中

了解到 民间福利机构运斤的过程及现状 。 对今后 民办福利机构的研巧具有
一

定借鉴意

义 。

笔者虽然在访谈过程中搜集了大量的数据资料 ， 但在研究过程中仍感觉存在着很

多不足 。 由于首次使用化根理论送
一

研究方法 ， 运用起来没有达到得也应手 ， 而且 由

于在 Ｗ往研巧中 ， 扎根理论在社会保障领域应用较少 ， 没有相关的文献借 参考 ， 因

此在研究的过程存在着
一

定的不足 。 笔者期望能够通过本文的研究 ， 为民间福利机构

的长远发展提供新的角度与视野 ， 从而使社会保障领域的研巧更好的为广大群众实践

服务 。

３ ７
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致 谢

白骑过隙 ， 时光當存 。 Ｈ年研巧生学 习 的生活即将结束 了 。 通过毕业论文写作 ，

使我对社会保障专业有 了更深的理解和认识 。 王年的研究生学习 ， 在导师高春兰教授

的悉也教导下 ， 自 己在学术和实践方面有了长足的进步 ， 顺利的完成了 毕业论文 。 回

首论文的写作 ， 从选题 、 开题 、 收集资料 ， 到最后定稿 ， 都凝集者老师们的巧水和努

力 。 在此特别感谢高春兰教授 ， 她在忙碌的教学工作 中挤出时间来审查我的论文 ， 为
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科学态度 ， 严谨的治学精神 ， 精益求精的工作作风 ， 深深地感染和激励着我 。 在此谨

向高春兰老师致 最诚擎的谢意和崇高的敬意 。

其次 ， 我要感谢Ｘ民办儿童 自 闭症康复学校 。 在我的研巧过程中 ， 得到 了校方的

大力支持 ， 学校的管理人员 、 老师 、 家长积极配合我的访谈 ， 为我的研究提供了 翔实

的资料 ， 给予我极大的鼓励和支持 ， 使我的研究取得 了顺利的进展 。 在此 ， 我向Ｘ民

办儿童 自 闭症康复学校表达深深的谢意 ！
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